
 1. Nguyên tắc vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô
CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo nguyên tắc định hướng thống nhất - điều phối tập trung 
- triển khai linh hoạt - đóng góp thực chất. Huy động và phát huy tối đa uy tín, sức ảnh hưởng 
và nguồn lực của thành viên và mạng lưới kết nối, có chiều sâu chuyên môn và tạo được tác 
động xã hội bền vững trong môi trường số. Cấu trúc của CLB bảo đảm tinh gọn, mở, không 
hành chính hóa; đề cao vai trò tự nguyện, trách nhiệm và năng lực đóng góp của từng thành 
viên. Vai trò của thành viên được ghi nhận bằng kết quả thực hiện, không phụ thuộc hình thức 
chức danh. Mọi hoạt động, quyết định và việc sử dụng danh nghĩa CLB phải tuân thủ Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và quy định pháp luật.  

 2. Chủ tịch CLB có nhiệm vụ 
 2.1. Định hướng hoạt động chung của CLB, bảo đảm các chương trình, kế hoạch, dự án, 
chiến dịch được triển khai phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu và giá trị của Câu lạc bộ Niềm tin số 
Thủ đô. 
 2.2. Làm đầu mối kết nối, phối hợp giữa CLB với Liên minh Niềm tin số, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, người có ảnh hưởng và các lực lượng xã hội 
liên quan trên địa bàn thành phố.  
 2.3. Chủ trì trao đổi, thống nhất nội dung hoạt động của CLB, lựa chọn các chương trình, 
sáng kiến phù hợp với thực tiễn Thủ đô, ưu tiên các hoạt động có tính lan tỏa, thiết thực và tạo 
tác động tích cực cho cộng đồng.  
 2.4. Điều phối hoạt động của Ban Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Tổ Thư ký và các nhóm dự 
án, bảo đảm phát huy thế mạnh, chuyên môn và khả năng đóng góp của từng thành viên.  
 2.5. Theo dõi, hỗ trợ và thúc đẩy việc triển khai các hoạt động của CLB, kịp thời trao đổi, 
tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoạt động được thực hiện linh hoạt, hiệu quả, không hình thức, 
không hành chính hóa.  
 2.6. Bảo đảm việc tuân thủ pháp luật, quy định chung của Liên minh, Quy ước Đồng 
hành và Quy chế vận hành của CLB; tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động khi có yêu cầu của 
Liên minh hoặc cơ quan, đơn vị có thẩm quyền.

 3. Phó Chủ tịch CLB 
Phó Chủ tịch thường trực hỗ trợ Chủ tịch theo dõi, kết nối và thúc đẩy các hoạt động thường 
xuyên của CLB; phối hợp với Tổ Thư ký chuẩn bị nội dung, tổng hợp tình hình, tham mưu 
chương trình hoạt động và đề xuất xử lý các vấn đề phát sinh. Vai trò Phó Chủ tịch thường trực 
được thực hiện trên cơ sở phân công, thống nhất trong Ban Chủ tịch và không thay thế vai trò 
điều phối chung của Chủ tịch. Các Phó Chủ tịch còn lại có nhiệm vụ: 
 3.1. Tham gia góp ý, đề xuất định hướng hoạt động của CLB, nhất là những nội dung liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc nhóm đối tượng mà mình có kinh 
nghiệm, hiểu biết và khả năng kết nối.  
 3.2. Đề xuất các chương trình, hoạt động, sáng kiến phù hợp với thực tiễn địa phương, 
góp phần lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng chống tin giả, bảo vệ người dùng 
và xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh.  
 3.3. Đồng hành, hỗ trợ Chủ tịch và Ban Chủ tịch trong quá trình triển khai hoạt động, trên 
cơ sở tự nguyện, linh hoạt, phù hợp với điều kiện tham gia, thế mạnh chuyên môn và yêu cầu 
của từng chương trình, dự án cụ thể.  
 3.4. Kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, đoàn thể, chuyên gia, người 
có ảnh hưởng và nhóm cộng đồng thuộc lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc mối 

quan hệ phối hợp của mình, nhằm huy động thêm nguồn lực xã hội phù hợp cho hoạt động của 
CLB.  
 3.5. Tham gia trao đổi, phản biện, hoàn thiện nội dung truyền thông, tài liệu, kế hoạch, 
chương trình hành động của CLB để bảo đảm tính thiết thực, phù hợp với từng nhóm đối tượng 
và tránh hình thức, hành chính hóa. 

 4. Tổ Thư ký 
Tổ Thư ký là bộ phận giúp việc, điều phối thường xuyên của Câu lạc bộ, có nhiệm vụ: 
 4.1. Tham mưu, chuẩn bị nội dung phục vụ hoạt động của CLB, gồm chương trình, tài liệu, 
kế hoạch, thông báo, báo cáo và các nội dung cần thiết khác theo yêu cầu của Ban Chủ tịch.  
 4.2. Theo dõi, cập nhật và quản lý thông tin thành viên, hồ sơ tham gia, cam kết đồng 
hành, danh sách các nhóm, mạng lưới, dự án và đầu mối phối hợp của CLB.  
 4.3. Hỗ trợ điều phối các hoạt động thường xuyên của CLB, bao gồm lịch sinh hoạt, 
chương trình làm việc, truyền thông, hậu cần, kết nối thành viên, đối tác và các nguồn lực liên 
quan. 
 4.4. Tiếp nhận, tổng hợp các đề xuất, sáng kiến, chương trình, dự án từ thành viên, nhóm 
cộng đồng, chuyên gia, doanh nghiệp, trường học và các tổ chức đồng hành để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét. 
 4.5. Tổng hợp kết quả hoạt động, phản hồi, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, phục vụ 
công tác trao đổi, đánh giá, điều chỉnh hoạt động của CLB cho phù hợp với thực tiễn. 

 5. Các Ban chuyên đề
Các Ban chuyên đề là không gian tập hợp, kết nối các thành viên CLB theo lĩnh vực hoạt động, 
chuyên môn, thế mạnh và nhóm đối tượng có khả năng tác động tích cực trên không gian 
mạng. Các Ban chuyên đề không phải là cấp quản lý hành chính, mà là nhóm hoạt động linh 
hoạt, hỗ trợ Ban Chủ tịch trong việc đề xuất sáng kiến, kết nối nguồn lực và triển khai các 
chương trình, chiến dịch phù hợp với mục tiêu của CLB. Mỗi Ban chuyên đề có các thành viên 
tham gia trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với chuyên môn, điều kiện và khả năng đóng góp, bầu 
ra Trưởng ban, Phó Trưởng ban giữ vai trò kết nối, gợi mở nội dung, điều phối hoạt động của 
ban; không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp hoặc nhóm cộng đồng tham gia. Việc thành lập, kiện toàn, bổ sung hoặc điều chỉnh các 
Ban chuyên đề được thực hiện linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn, định hướng hoạt động của 
CLB và khả năng tham gia của thành viên, mỗi thành viên có thể tham gia một hoặc nhiều ban; 
bảo đảm phát huy đúng người, đúng thế mạnh, đúng thời điểm, tránh hình thức hóa bộ máy. 
Các ban chuyên đề gồm:  
 5.1. Ban điều phối thành viên và truyền thông: Ban Điều phối thành viên hỗ trợ kết nối 
giữa Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên đề; góp phần bảo đảm hoạt động của CLB được 
triển khai thông suốt, linh hoạt, có sự phối hợp giữa các nhóm thành viên.  Ban tham gia đề 
xuất nội dung sinh hoạt, kết nối nhân sự tham gia các hoạt động, hỗ trợ truyền thông, điều phối 
các chương trình chung và tổng hợp ý kiến, sáng kiến từ các ban chuyên đề để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét.  
 5.2. Ban quản lý tài chính và thành viên danh dự: Tham mưu Ban Điều hành và triển khai 
công tác quản lý, huy động và sử dụng các nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB theo quy 
định. Tham mưu, tổ chức hoạt động truyền thông, tổ chức sự kiện, chương trình, chiến dịch của 
CLB; phát triển hình ảnh, thương hiệu và lan tỏa các giá trị, thông điệp của CLB; đồng thời kết 
nối, vận động sự đồng hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn lực xã hội 

nhằm bảo đảm hiệu quả hoạt động của CLB.
 5.3. Ban Văn hóa - Xã hội: Có chức năng tham mưu, tổ chức triển khai các hoạt động về 
văn hóa, giáo dục, trách nhiệm xã hội và phát triển cộng đồng; kết nối các tổ chức, chuyên gia 
và nguồn lực xã hội nhằm lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi trường số an toàn, 
văn minh và nhân văn.
 5.4. Ban Công nghệ: Có chức năng tham mưu nghiên cứu, đề xuất các giải pháp ứng 
dụng công nghệ, xây dựng, phát triển các nền tảng, công cụ công nghệ phục vụ hoạt động, kết 
nối thành viên và triển khai các chương trình, dự án của Câu lạc bộ.

 6. Mạng lưới Dự án
Mạng lưới Dự án bao gồm các dự án, chương trình, chiến dịch và sáng kiến cụ thể của CLB 
Niềm tin số Thủ đô, được triển khai nhằm lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng 
chống tin giả, bảo vệ người dùng trên không gian mạng và xây dựng môi trường số an toàn, lành 
mạnh tại địa phương. Dự án có thể do Ban Chủ tịch CLB định hướng, phát động hoặc do thành 
viên, nhóm thành viên, các Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản 
trị viên cộng đồng số đề xuất. Các đề xuất dự án được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ 
tịch CLB xem xét, thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động và điều 
kiện thực tiễn của CLB. Mỗi dự án có thể có cấu trúc vận hành riêng, gồm người hoặc nhóm 
phụ trách, thành viên tham gia, nội dung hoạt động, thời gian thực hiện, nguồn lực huy động 
và kết quả dự kiến. Việc tổ chức thực hiện bảo đảm linh hoạt, tự nguyện, phát huy đúng chuyên 
môn, thế mạnh và khả năng đóng góp của từng thành viên; không hình thức hóa bộ máy, không 
làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức tham gia.  Các dự án, 
chương trình, chiến dịch khi triển khai dưới danh nghĩa CLB phải tuân thủ pháp luật, Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của 
CLB; không tự ý nhân danh Liên minh trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, vận động tài 
trợ hoặc cam kết với bên thứ ba khi chưa được ủy quyền. 
Kết quả triển khai các dự án là một trong những căn cứ quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt 
động của CLB, ghi nhận đóng góp của thành viên, lựa chọn mô hình hay, sáng kiến tốt để tiếp 
tục duy trì, nhân rộng hoặc đề xuất Liên minh Niềm tin số xem xét hỗ trợ, kết nối, lan tỏa. 
 
 7. Quy chế vận hành nội bộ
Quy chế vận hành nội bộ được áp dụng để hướng dẫn cách phối hợp, điều phối và triển khai 
hoạt động của CLB; không thay thế Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành. Trường hợp có nội 
dung khác nhau, ưu tiên áp dụng quy định pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của 
Liên minh Niềm tin số và các hướng dẫn chung của Liên minh.  

 Điều 1: Tính chất, phạm vi và căn cứ vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo 
tính chất, địa vị và phạm vi hoạt động đã được xác định tại Tuyên bố chung của CLB. Quy chế 
vận hành nội bộ này được áp dụng để hướng dẫn cách thức phối hợp, điều phối, triển khai hoạt 
động, tiếp nhận phản ánh, huy động nguồn lực và sửa đổi, bổ sung trong quá trình hoạt động 
của CLB. Việc vận hành CLB phải phù hợp với pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của CLB, văn bản 
thành lập CLB và điều kiện thực tiễn của địa phương.  

 Điều 2: Nguyên tắc vận hành Việc vận hành CLB thực hiện theo các nguyên tắc đã được 
xác định tại Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành của CLB. Hoạt động điều phối, sinh hoạt, 

đề xuất sáng kiến, triển khai dự án được thực hiện linh hoạt, tự nguyện, công khai, minh bạch, 
không hành chính hóa và không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với thành 
viên, doanh nghiệp, KOL, quản trị viên cộng đồng số hoặc tổ chức, cá nhân đồng hành. Thành 
viên không tự ý sử dụng danh nghĩa, biểu trưng, kênh thông tin hoặc uy tín của CLB để phát 
ngôn, ký kết, vận động tài trợ, quảng bá, kinh doanh hoặc thực hiện hoạt động khác khi chưa 
được thống nhất, phân công hoặc ủy quyền.  

 Điều 3: Cơ chế điều phối Cơ chế điều phối hoạt động của CLB thực hiện theo cơ cấu 
vận hành đã được xác định. Trong quá trình triển khai, Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên 
đề và Mạng lưới Dự án phối hợp trên tinh thần linh hoạt, tự nguyện, phát huy chuyên môn, kinh 
nghiệm và khả năng đóng góp của từng thành viên.  

 Điều 4: Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký: Phòng An ninh mạng và PCTP sử dụng công 
nghệ cao - Công an Thành phố Hà Nội là đầu mối thường trực tham mưu, hỗ trợ Ban Chủ tịch 
trong công tác kết nối, tổng hợp, điều phối, tiếp nhận phản ánh, chuẩn bị nội dung và theo dõi 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký thực hiện nhiệm vụ theo Cấu trúc và Quy chế vận hành; đồng 
thời là đầu mối giúp Ban Chủ tịch duy trì kênh liên lạc, tổng hợp đề xuất, phản ánh, kết quả 
hoạt động và kiến nghị điều chỉnh khi cần thiết. 

 Điều 5: Cơ chế tham gia và cập nhật thành viên Thành viên tham gia CLB trên cơ sở tự 
nguyện, tán thành Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và định hướng 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký tiếp nhận thông tin đăng ký, đề xuất hoặc giới thiệu thành viên; 
tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, ghi nhận, cập nhật danh sách thành viên theo hình 
thức phù hợp. Thành viên có thể rút khỏi CLB theo nguyện vọng, sau khi hoàn tất các trách 
nhiệm liên quan đến hoạt động, chương trình, dự án đã cam kết tham gia, nếu có.  

 Điều 6: Cơ chế đề xuất và triển khai hoạt động, dự án Hoạt động, chương trình, dự án, 
chiến dịch của CLB có thể do Ban Chủ tịch định hướng, phát động hoặc do thành viên, nhóm 
thành viên, Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản trị viên cộng 
đồng số đề xuất. Đề xuất hoạt động được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, 
thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động, nguồn lực và điều kiện thực 
tiễn.  Mỗi hoạt động, chương trình, dự án có thể xác định đầu mối phụ trách, thành viên tham 
gia, nội dung, thời gian, nguồn lực, sản phẩm đầu ra và phương thức tổng hợp kết quả. Việc 
tham gia của thành viên được thực hiện trên tinh thần tự nguyện, linh hoạt, phát huy đúng 
chuyên môn và khả năng đóng góp.  

 Điều 7: Thông tin, truyền thông và tiếp nhận phản ánh CLB hoạt động thông qua hình 
thức trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp; sử dụng các kênh thông tin, nhóm trao đổi, nền tảng 
số do Ban Chủ tịch hoặc Tổ Thư ký thống nhất quản lý. Thành viên khi phát hiện thông tin nghi 
vấn, tin giả, dấu hiệu lừa đảo trực tuyến, thông tin sai lệch hoặc vấn đề phức tạp trên không 
gian mạng có thể gửi thông tin về đầu mối tiếp nhận của CLB. Thông tin phản ánh nên nêu rõ 
nguồn, thời điểm phát hiện, nội dung chính, mức độ lan truyền, tác động dự kiến và tài liệu kèm 
theo, nếu có.  Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký thực hiện việc tiếp nhận, rà soát, sàng lọc ban 
đầu, đối chiếu nguồn phù hợp và báo cáo, chuyển hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có thẩm 
quyền theo quy định. Thành viên hông tự ý công bố, quy kết hoặc kết luận thông tin là tin giả, 
thông tin vi phạm khi chưa có căn cứ phù hợp hoặc chưa được cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

xác nhận, công bố.  
 Điều 8: Nguồn lực, ghi nhận, sửa đổi và tổ chức thực hiện: Việc huy động, tiếp nhận, sử 
dụng nguồn lực và ghi nhận đóng góp của thành viên được thực hiện theo Quy ước Đồng hành 
của CLB và quy định pháp luật có liên quan. Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, 
Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp 
nhân phù hợp làm đầu mối tiếp nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định 
pháp luật.  Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung cần điều 
chỉnh, Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất sửa đổi, bổ sung hoặc đề 
xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh theo hình thức phù hợp.
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NGUYÊN TẮC, NHIỆM VỤ,
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CLB NIỀM TIN SỐ THỦ ĐÔ

Hà Nội, tháng 7 năm 2026

 1. Nguyên tắc vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô
CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo nguyên tắc định hướng thống nhất - điều phối tập trung 
- triển khai linh hoạt - đóng góp thực chất. Huy động và phát huy tối đa uy tín, sức ảnh hưởng 
và nguồn lực của thành viên và mạng lưới kết nối, có chiều sâu chuyên môn và tạo được tác 
động xã hội bền vững trong môi trường số. Cấu trúc của CLB bảo đảm tinh gọn, mở, không 
hành chính hóa; đề cao vai trò tự nguyện, trách nhiệm và năng lực đóng góp của từng thành 
viên. Vai trò của thành viên được ghi nhận bằng kết quả thực hiện, không phụ thuộc hình thức 
chức danh. Mọi hoạt động, quyết định và việc sử dụng danh nghĩa CLB phải tuân thủ Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và quy định pháp luật.  

 2. Chủ tịch CLB có nhiệm vụ 
 2.1. Định hướng hoạt động chung của CLB, bảo đảm các chương trình, kế hoạch, dự án, 
chiến dịch được triển khai phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu và giá trị của Câu lạc bộ Niềm tin số 
Thủ đô. 
 2.2. Làm đầu mối kết nối, phối hợp giữa CLB với Liên minh Niềm tin số, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, người có ảnh hưởng và các lực lượng xã hội 
liên quan trên địa bàn thành phố.  
 2.3. Chủ trì trao đổi, thống nhất nội dung hoạt động của CLB, lựa chọn các chương trình, 
sáng kiến phù hợp với thực tiễn Thủ đô, ưu tiên các hoạt động có tính lan tỏa, thiết thực và tạo 
tác động tích cực cho cộng đồng.  
 2.4. Điều phối hoạt động của Ban Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Tổ Thư ký và các nhóm dự 
án, bảo đảm phát huy thế mạnh, chuyên môn và khả năng đóng góp của từng thành viên.  
 2.5. Theo dõi, hỗ trợ và thúc đẩy việc triển khai các hoạt động của CLB, kịp thời trao đổi, 
tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoạt động được thực hiện linh hoạt, hiệu quả, không hình thức, 
không hành chính hóa.  
 2.6. Bảo đảm việc tuân thủ pháp luật, quy định chung của Liên minh, Quy ước Đồng 
hành và Quy chế vận hành của CLB; tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động khi có yêu cầu của 
Liên minh hoặc cơ quan, đơn vị có thẩm quyền.

 3. Phó Chủ tịch CLB 
Phó Chủ tịch thường trực hỗ trợ Chủ tịch theo dõi, kết nối và thúc đẩy các hoạt động thường 
xuyên của CLB; phối hợp với Tổ Thư ký chuẩn bị nội dung, tổng hợp tình hình, tham mưu 
chương trình hoạt động và đề xuất xử lý các vấn đề phát sinh. Vai trò Phó Chủ tịch thường trực 
được thực hiện trên cơ sở phân công, thống nhất trong Ban Chủ tịch và không thay thế vai trò 
điều phối chung của Chủ tịch. Các Phó Chủ tịch còn lại có nhiệm vụ: 
 3.1. Tham gia góp ý, đề xuất định hướng hoạt động của CLB, nhất là những nội dung liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc nhóm đối tượng mà mình có kinh 
nghiệm, hiểu biết và khả năng kết nối.  
 3.2. Đề xuất các chương trình, hoạt động, sáng kiến phù hợp với thực tiễn địa phương, 
góp phần lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng chống tin giả, bảo vệ người dùng 
và xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh.  
 3.3. Đồng hành, hỗ trợ Chủ tịch và Ban Chủ tịch trong quá trình triển khai hoạt động, trên 
cơ sở tự nguyện, linh hoạt, phù hợp với điều kiện tham gia, thế mạnh chuyên môn và yêu cầu 
của từng chương trình, dự án cụ thể.  
 3.4. Kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, đoàn thể, chuyên gia, người 
có ảnh hưởng và nhóm cộng đồng thuộc lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc mối 

quan hệ phối hợp của mình, nhằm huy động thêm nguồn lực xã hội phù hợp cho hoạt động của 
CLB.  
 3.5. Tham gia trao đổi, phản biện, hoàn thiện nội dung truyền thông, tài liệu, kế hoạch, 
chương trình hành động của CLB để bảo đảm tính thiết thực, phù hợp với từng nhóm đối tượng 
và tránh hình thức, hành chính hóa. 

 4. Tổ Thư ký 
Tổ Thư ký là bộ phận giúp việc, điều phối thường xuyên của Câu lạc bộ, có nhiệm vụ: 
 4.1. Tham mưu, chuẩn bị nội dung phục vụ hoạt động của CLB, gồm chương trình, tài liệu, 
kế hoạch, thông báo, báo cáo và các nội dung cần thiết khác theo yêu cầu của Ban Chủ tịch.  
 4.2. Theo dõi, cập nhật và quản lý thông tin thành viên, hồ sơ tham gia, cam kết đồng 
hành, danh sách các nhóm, mạng lưới, dự án và đầu mối phối hợp của CLB.  
 4.3. Hỗ trợ điều phối các hoạt động thường xuyên của CLB, bao gồm lịch sinh hoạt, 
chương trình làm việc, truyền thông, hậu cần, kết nối thành viên, đối tác và các nguồn lực liên 
quan. 
 4.4. Tiếp nhận, tổng hợp các đề xuất, sáng kiến, chương trình, dự án từ thành viên, nhóm 
cộng đồng, chuyên gia, doanh nghiệp, trường học và các tổ chức đồng hành để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét. 
 4.5. Tổng hợp kết quả hoạt động, phản hồi, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, phục vụ 
công tác trao đổi, đánh giá, điều chỉnh hoạt động của CLB cho phù hợp với thực tiễn. 

 5. Các Ban chuyên đề
Các Ban chuyên đề là không gian tập hợp, kết nối các thành viên CLB theo lĩnh vực hoạt động, 
chuyên môn, thế mạnh và nhóm đối tượng có khả năng tác động tích cực trên không gian 
mạng. Các Ban chuyên đề không phải là cấp quản lý hành chính, mà là nhóm hoạt động linh 
hoạt, hỗ trợ Ban Chủ tịch trong việc đề xuất sáng kiến, kết nối nguồn lực và triển khai các 
chương trình, chiến dịch phù hợp với mục tiêu của CLB. Mỗi Ban chuyên đề có các thành viên 
tham gia trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với chuyên môn, điều kiện và khả năng đóng góp, bầu 
ra Trưởng ban, Phó Trưởng ban giữ vai trò kết nối, gợi mở nội dung, điều phối hoạt động của 
ban; không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp hoặc nhóm cộng đồng tham gia. Việc thành lập, kiện toàn, bổ sung hoặc điều chỉnh các 
Ban chuyên đề được thực hiện linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn, định hướng hoạt động của 
CLB và khả năng tham gia của thành viên, mỗi thành viên có thể tham gia một hoặc nhiều ban; 
bảo đảm phát huy đúng người, đúng thế mạnh, đúng thời điểm, tránh hình thức hóa bộ máy. 
Các ban chuyên đề gồm:  
 5.1. Ban điều phối thành viên và truyền thông: Ban Điều phối thành viên hỗ trợ kết nối 
giữa Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên đề; góp phần bảo đảm hoạt động của CLB được 
triển khai thông suốt, linh hoạt, có sự phối hợp giữa các nhóm thành viên.  Ban tham gia đề 
xuất nội dung sinh hoạt, kết nối nhân sự tham gia các hoạt động, hỗ trợ truyền thông, điều phối 
các chương trình chung và tổng hợp ý kiến, sáng kiến từ các ban chuyên đề để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét.  
 5.2. Ban quản lý tài chính và thành viên danh dự: Tham mưu Ban Điều hành và triển khai 
công tác quản lý, huy động và sử dụng các nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB theo quy 
định. Tham mưu, tổ chức hoạt động truyền thông, tổ chức sự kiện, chương trình, chiến dịch của 
CLB; phát triển hình ảnh, thương hiệu và lan tỏa các giá trị, thông điệp của CLB; đồng thời kết 
nối, vận động sự đồng hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn lực xã hội 

nhằm bảo đảm hiệu quả hoạt động của CLB.
 5.3. Ban Văn hóa - Xã hội: Có chức năng tham mưu, tổ chức triển khai các hoạt động về 
văn hóa, giáo dục, trách nhiệm xã hội và phát triển cộng đồng; kết nối các tổ chức, chuyên gia 
và nguồn lực xã hội nhằm lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi trường số an toàn, 
văn minh và nhân văn.
 5.4. Ban Công nghệ: Có chức năng tham mưu nghiên cứu, đề xuất các giải pháp ứng 
dụng công nghệ, xây dựng, phát triển các nền tảng, công cụ công nghệ phục vụ hoạt động, kết 
nối thành viên và triển khai các chương trình, dự án của Câu lạc bộ.

 6. Mạng lưới Dự án
Mạng lưới Dự án bao gồm các dự án, chương trình, chiến dịch và sáng kiến cụ thể của CLB 
Niềm tin số Thủ đô, được triển khai nhằm lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng 
chống tin giả, bảo vệ người dùng trên không gian mạng và xây dựng môi trường số an toàn, lành 
mạnh tại địa phương. Dự án có thể do Ban Chủ tịch CLB định hướng, phát động hoặc do thành 
viên, nhóm thành viên, các Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản 
trị viên cộng đồng số đề xuất. Các đề xuất dự án được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ 
tịch CLB xem xét, thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động và điều 
kiện thực tiễn của CLB. Mỗi dự án có thể có cấu trúc vận hành riêng, gồm người hoặc nhóm 
phụ trách, thành viên tham gia, nội dung hoạt động, thời gian thực hiện, nguồn lực huy động 
và kết quả dự kiến. Việc tổ chức thực hiện bảo đảm linh hoạt, tự nguyện, phát huy đúng chuyên 
môn, thế mạnh và khả năng đóng góp của từng thành viên; không hình thức hóa bộ máy, không 
làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức tham gia.  Các dự án, 
chương trình, chiến dịch khi triển khai dưới danh nghĩa CLB phải tuân thủ pháp luật, Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của 
CLB; không tự ý nhân danh Liên minh trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, vận động tài 
trợ hoặc cam kết với bên thứ ba khi chưa được ủy quyền. 
Kết quả triển khai các dự án là một trong những căn cứ quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt 
động của CLB, ghi nhận đóng góp của thành viên, lựa chọn mô hình hay, sáng kiến tốt để tiếp 
tục duy trì, nhân rộng hoặc đề xuất Liên minh Niềm tin số xem xét hỗ trợ, kết nối, lan tỏa. 
 
 7. Quy chế vận hành nội bộ
Quy chế vận hành nội bộ được áp dụng để hướng dẫn cách phối hợp, điều phối và triển khai 
hoạt động của CLB; không thay thế Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành. Trường hợp có nội 
dung khác nhau, ưu tiên áp dụng quy định pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của 
Liên minh Niềm tin số và các hướng dẫn chung của Liên minh.  

 Điều 1: Tính chất, phạm vi và căn cứ vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo 
tính chất, địa vị và phạm vi hoạt động đã được xác định tại Tuyên bố chung của CLB. Quy chế 
vận hành nội bộ này được áp dụng để hướng dẫn cách thức phối hợp, điều phối, triển khai hoạt 
động, tiếp nhận phản ánh, huy động nguồn lực và sửa đổi, bổ sung trong quá trình hoạt động 
của CLB. Việc vận hành CLB phải phù hợp với pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của CLB, văn bản 
thành lập CLB và điều kiện thực tiễn của địa phương.  

 Điều 2: Nguyên tắc vận hành Việc vận hành CLB thực hiện theo các nguyên tắc đã được 
xác định tại Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành của CLB. Hoạt động điều phối, sinh hoạt, 

đề xuất sáng kiến, triển khai dự án được thực hiện linh hoạt, tự nguyện, công khai, minh bạch, 
không hành chính hóa và không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với thành 
viên, doanh nghiệp, KOL, quản trị viên cộng đồng số hoặc tổ chức, cá nhân đồng hành. Thành 
viên không tự ý sử dụng danh nghĩa, biểu trưng, kênh thông tin hoặc uy tín của CLB để phát 
ngôn, ký kết, vận động tài trợ, quảng bá, kinh doanh hoặc thực hiện hoạt động khác khi chưa 
được thống nhất, phân công hoặc ủy quyền.  

 Điều 3: Cơ chế điều phối Cơ chế điều phối hoạt động của CLB thực hiện theo cơ cấu 
vận hành đã được xác định. Trong quá trình triển khai, Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên 
đề và Mạng lưới Dự án phối hợp trên tinh thần linh hoạt, tự nguyện, phát huy chuyên môn, kinh 
nghiệm và khả năng đóng góp của từng thành viên.  

 Điều 4: Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký: Phòng An ninh mạng và PCTP sử dụng công 
nghệ cao - Công an Thành phố Hà Nội là đầu mối thường trực tham mưu, hỗ trợ Ban Chủ tịch 
trong công tác kết nối, tổng hợp, điều phối, tiếp nhận phản ánh, chuẩn bị nội dung và theo dõi 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký thực hiện nhiệm vụ theo Cấu trúc và Quy chế vận hành; đồng 
thời là đầu mối giúp Ban Chủ tịch duy trì kênh liên lạc, tổng hợp đề xuất, phản ánh, kết quả 
hoạt động và kiến nghị điều chỉnh khi cần thiết. 

 Điều 5: Cơ chế tham gia và cập nhật thành viên Thành viên tham gia CLB trên cơ sở tự 
nguyện, tán thành Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và định hướng 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký tiếp nhận thông tin đăng ký, đề xuất hoặc giới thiệu thành viên; 
tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, ghi nhận, cập nhật danh sách thành viên theo hình 
thức phù hợp. Thành viên có thể rút khỏi CLB theo nguyện vọng, sau khi hoàn tất các trách 
nhiệm liên quan đến hoạt động, chương trình, dự án đã cam kết tham gia, nếu có.  

 Điều 6: Cơ chế đề xuất và triển khai hoạt động, dự án Hoạt động, chương trình, dự án, 
chiến dịch của CLB có thể do Ban Chủ tịch định hướng, phát động hoặc do thành viên, nhóm 
thành viên, Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản trị viên cộng 
đồng số đề xuất. Đề xuất hoạt động được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, 
thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động, nguồn lực và điều kiện thực 
tiễn.  Mỗi hoạt động, chương trình, dự án có thể xác định đầu mối phụ trách, thành viên tham 
gia, nội dung, thời gian, nguồn lực, sản phẩm đầu ra và phương thức tổng hợp kết quả. Việc 
tham gia của thành viên được thực hiện trên tinh thần tự nguyện, linh hoạt, phát huy đúng 
chuyên môn và khả năng đóng góp.  

 Điều 7: Thông tin, truyền thông và tiếp nhận phản ánh CLB hoạt động thông qua hình 
thức trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp; sử dụng các kênh thông tin, nhóm trao đổi, nền tảng 
số do Ban Chủ tịch hoặc Tổ Thư ký thống nhất quản lý. Thành viên khi phát hiện thông tin nghi 
vấn, tin giả, dấu hiệu lừa đảo trực tuyến, thông tin sai lệch hoặc vấn đề phức tạp trên không 
gian mạng có thể gửi thông tin về đầu mối tiếp nhận của CLB. Thông tin phản ánh nên nêu rõ 
nguồn, thời điểm phát hiện, nội dung chính, mức độ lan truyền, tác động dự kiến và tài liệu kèm 
theo, nếu có.  Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký thực hiện việc tiếp nhận, rà soát, sàng lọc ban 
đầu, đối chiếu nguồn phù hợp và báo cáo, chuyển hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có thẩm 
quyền theo quy định. Thành viên hông tự ý công bố, quy kết hoặc kết luận thông tin là tin giả, 
thông tin vi phạm khi chưa có căn cứ phù hợp hoặc chưa được cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

xác nhận, công bố.  
 Điều 8: Nguồn lực, ghi nhận, sửa đổi và tổ chức thực hiện: Việc huy động, tiếp nhận, sử 
dụng nguồn lực và ghi nhận đóng góp của thành viên được thực hiện theo Quy ước Đồng hành 
của CLB và quy định pháp luật có liên quan. Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, 
Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp 
nhân phù hợp làm đầu mối tiếp nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định 
pháp luật.  Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung cần điều 
chỉnh, Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất sửa đổi, bổ sung hoặc đề 
xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh theo hình thức phù hợp.
 

  



 1. Nguyên tắc vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô
CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo nguyên tắc định hướng thống nhất - điều phối tập trung 
- triển khai linh hoạt - đóng góp thực chất. Huy động và phát huy tối đa uy tín, sức ảnh hưởng 
và nguồn lực của thành viên và mạng lưới kết nối, có chiều sâu chuyên môn và tạo được tác 
động xã hội bền vững trong môi trường số. Cấu trúc của CLB bảo đảm tinh gọn, mở, không 
hành chính hóa; đề cao vai trò tự nguyện, trách nhiệm và năng lực đóng góp của từng thành 
viên. Vai trò của thành viên được ghi nhận bằng kết quả thực hiện, không phụ thuộc hình thức 
chức danh. Mọi hoạt động, quyết định và việc sử dụng danh nghĩa CLB phải tuân thủ Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và quy định pháp luật.  

 2. Chủ tịch CLB có nhiệm vụ 
 2.1. Định hướng hoạt động chung của CLB, bảo đảm các chương trình, kế hoạch, dự án, 
chiến dịch được triển khai phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu và giá trị của Câu lạc bộ Niềm tin số 
Thủ đô. 
 2.2. Làm đầu mối kết nối, phối hợp giữa CLB với Liên minh Niềm tin số, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, người có ảnh hưởng và các lực lượng xã hội 
liên quan trên địa bàn thành phố.  
 2.3. Chủ trì trao đổi, thống nhất nội dung hoạt động của CLB, lựa chọn các chương trình, 
sáng kiến phù hợp với thực tiễn Thủ đô, ưu tiên các hoạt động có tính lan tỏa, thiết thực và tạo 
tác động tích cực cho cộng đồng.  
 2.4. Điều phối hoạt động của Ban Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Tổ Thư ký và các nhóm dự 
án, bảo đảm phát huy thế mạnh, chuyên môn và khả năng đóng góp của từng thành viên.  
 2.5. Theo dõi, hỗ trợ và thúc đẩy việc triển khai các hoạt động của CLB, kịp thời trao đổi, 
tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoạt động được thực hiện linh hoạt, hiệu quả, không hình thức, 
không hành chính hóa.  
 2.6. Bảo đảm việc tuân thủ pháp luật, quy định chung của Liên minh, Quy ước Đồng 
hành và Quy chế vận hành của CLB; tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động khi có yêu cầu của 
Liên minh hoặc cơ quan, đơn vị có thẩm quyền.

 3. Phó Chủ tịch CLB 
Phó Chủ tịch thường trực hỗ trợ Chủ tịch theo dõi, kết nối và thúc đẩy các hoạt động thường 
xuyên của CLB; phối hợp với Tổ Thư ký chuẩn bị nội dung, tổng hợp tình hình, tham mưu 
chương trình hoạt động và đề xuất xử lý các vấn đề phát sinh. Vai trò Phó Chủ tịch thường trực 
được thực hiện trên cơ sở phân công, thống nhất trong Ban Chủ tịch và không thay thế vai trò 
điều phối chung của Chủ tịch. Các Phó Chủ tịch còn lại có nhiệm vụ: 
 3.1. Tham gia góp ý, đề xuất định hướng hoạt động của CLB, nhất là những nội dung liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc nhóm đối tượng mà mình có kinh 
nghiệm, hiểu biết và khả năng kết nối.  
 3.2. Đề xuất các chương trình, hoạt động, sáng kiến phù hợp với thực tiễn địa phương, 
góp phần lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng chống tin giả, bảo vệ người dùng 
và xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh.  
 3.3. Đồng hành, hỗ trợ Chủ tịch và Ban Chủ tịch trong quá trình triển khai hoạt động, trên 
cơ sở tự nguyện, linh hoạt, phù hợp với điều kiện tham gia, thế mạnh chuyên môn và yêu cầu 
của từng chương trình, dự án cụ thể.  
 3.4. Kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, đoàn thể, chuyên gia, người 
có ảnh hưởng và nhóm cộng đồng thuộc lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc mối 

quan hệ phối hợp của mình, nhằm huy động thêm nguồn lực xã hội phù hợp cho hoạt động của 
CLB.  
 3.5. Tham gia trao đổi, phản biện, hoàn thiện nội dung truyền thông, tài liệu, kế hoạch, 
chương trình hành động của CLB để bảo đảm tính thiết thực, phù hợp với từng nhóm đối tượng 
và tránh hình thức, hành chính hóa. 

 4. Tổ Thư ký 
Tổ Thư ký là bộ phận giúp việc, điều phối thường xuyên của Câu lạc bộ, có nhiệm vụ: 
 4.1. Tham mưu, chuẩn bị nội dung phục vụ hoạt động của CLB, gồm chương trình, tài liệu, 
kế hoạch, thông báo, báo cáo và các nội dung cần thiết khác theo yêu cầu của Ban Chủ tịch.  
 4.2. Theo dõi, cập nhật và quản lý thông tin thành viên, hồ sơ tham gia, cam kết đồng 
hành, danh sách các nhóm, mạng lưới, dự án và đầu mối phối hợp của CLB.  
 4.3. Hỗ trợ điều phối các hoạt động thường xuyên của CLB, bao gồm lịch sinh hoạt, 
chương trình làm việc, truyền thông, hậu cần, kết nối thành viên, đối tác và các nguồn lực liên 
quan. 
 4.4. Tiếp nhận, tổng hợp các đề xuất, sáng kiến, chương trình, dự án từ thành viên, nhóm 
cộng đồng, chuyên gia, doanh nghiệp, trường học và các tổ chức đồng hành để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét. 
 4.5. Tổng hợp kết quả hoạt động, phản hồi, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, phục vụ 
công tác trao đổi, đánh giá, điều chỉnh hoạt động của CLB cho phù hợp với thực tiễn. 

 5. Các Ban chuyên đề
Các Ban chuyên đề là không gian tập hợp, kết nối các thành viên CLB theo lĩnh vực hoạt động, 
chuyên môn, thế mạnh và nhóm đối tượng có khả năng tác động tích cực trên không gian 
mạng. Các Ban chuyên đề không phải là cấp quản lý hành chính, mà là nhóm hoạt động linh 
hoạt, hỗ trợ Ban Chủ tịch trong việc đề xuất sáng kiến, kết nối nguồn lực và triển khai các 
chương trình, chiến dịch phù hợp với mục tiêu của CLB. Mỗi Ban chuyên đề có các thành viên 
tham gia trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với chuyên môn, điều kiện và khả năng đóng góp, bầu 
ra Trưởng ban, Phó Trưởng ban giữ vai trò kết nối, gợi mở nội dung, điều phối hoạt động của 
ban; không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp hoặc nhóm cộng đồng tham gia. Việc thành lập, kiện toàn, bổ sung hoặc điều chỉnh các 
Ban chuyên đề được thực hiện linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn, định hướng hoạt động của 
CLB và khả năng tham gia của thành viên, mỗi thành viên có thể tham gia một hoặc nhiều ban; 
bảo đảm phát huy đúng người, đúng thế mạnh, đúng thời điểm, tránh hình thức hóa bộ máy. 
Các ban chuyên đề gồm:  
 5.1. Ban điều phối thành viên và truyền thông: Ban Điều phối thành viên hỗ trợ kết nối 
giữa Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên đề; góp phần bảo đảm hoạt động của CLB được 
triển khai thông suốt, linh hoạt, có sự phối hợp giữa các nhóm thành viên.  Ban tham gia đề 
xuất nội dung sinh hoạt, kết nối nhân sự tham gia các hoạt động, hỗ trợ truyền thông, điều phối 
các chương trình chung và tổng hợp ý kiến, sáng kiến từ các ban chuyên đề để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét.  
 5.2. Ban quản lý tài chính và thành viên danh dự: Tham mưu Ban Điều hành và triển khai 
công tác quản lý, huy động và sử dụng các nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB theo quy 
định. Tham mưu, tổ chức hoạt động truyền thông, tổ chức sự kiện, chương trình, chiến dịch của 
CLB; phát triển hình ảnh, thương hiệu và lan tỏa các giá trị, thông điệp của CLB; đồng thời kết 
nối, vận động sự đồng hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn lực xã hội 

nhằm bảo đảm hiệu quả hoạt động của CLB.
 5.3. Ban Văn hóa - Xã hội: Có chức năng tham mưu, tổ chức triển khai các hoạt động về 
văn hóa, giáo dục, trách nhiệm xã hội và phát triển cộng đồng; kết nối các tổ chức, chuyên gia 
và nguồn lực xã hội nhằm lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi trường số an toàn, 
văn minh và nhân văn.
 5.4. Ban Công nghệ: Có chức năng tham mưu nghiên cứu, đề xuất các giải pháp ứng 
dụng công nghệ, xây dựng, phát triển các nền tảng, công cụ công nghệ phục vụ hoạt động, kết 
nối thành viên và triển khai các chương trình, dự án của Câu lạc bộ.

 6. Mạng lưới Dự án
Mạng lưới Dự án bao gồm các dự án, chương trình, chiến dịch và sáng kiến cụ thể của CLB 
Niềm tin số Thủ đô, được triển khai nhằm lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng 
chống tin giả, bảo vệ người dùng trên không gian mạng và xây dựng môi trường số an toàn, lành 
mạnh tại địa phương. Dự án có thể do Ban Chủ tịch CLB định hướng, phát động hoặc do thành 
viên, nhóm thành viên, các Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản 
trị viên cộng đồng số đề xuất. Các đề xuất dự án được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ 
tịch CLB xem xét, thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động và điều 
kiện thực tiễn của CLB. Mỗi dự án có thể có cấu trúc vận hành riêng, gồm người hoặc nhóm 
phụ trách, thành viên tham gia, nội dung hoạt động, thời gian thực hiện, nguồn lực huy động 
và kết quả dự kiến. Việc tổ chức thực hiện bảo đảm linh hoạt, tự nguyện, phát huy đúng chuyên 
môn, thế mạnh và khả năng đóng góp của từng thành viên; không hình thức hóa bộ máy, không 
làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức tham gia.  Các dự án, 
chương trình, chiến dịch khi triển khai dưới danh nghĩa CLB phải tuân thủ pháp luật, Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của 
CLB; không tự ý nhân danh Liên minh trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, vận động tài 
trợ hoặc cam kết với bên thứ ba khi chưa được ủy quyền. 
Kết quả triển khai các dự án là một trong những căn cứ quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt 
động của CLB, ghi nhận đóng góp của thành viên, lựa chọn mô hình hay, sáng kiến tốt để tiếp 
tục duy trì, nhân rộng hoặc đề xuất Liên minh Niềm tin số xem xét hỗ trợ, kết nối, lan tỏa. 
 
 7. Quy chế vận hành nội bộ
Quy chế vận hành nội bộ được áp dụng để hướng dẫn cách phối hợp, điều phối và triển khai 
hoạt động của CLB; không thay thế Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành. Trường hợp có nội 
dung khác nhau, ưu tiên áp dụng quy định pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của 
Liên minh Niềm tin số và các hướng dẫn chung của Liên minh.  

 Điều 1: Tính chất, phạm vi và căn cứ vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo 
tính chất, địa vị và phạm vi hoạt động đã được xác định tại Tuyên bố chung của CLB. Quy chế 
vận hành nội bộ này được áp dụng để hướng dẫn cách thức phối hợp, điều phối, triển khai hoạt 
động, tiếp nhận phản ánh, huy động nguồn lực và sửa đổi, bổ sung trong quá trình hoạt động 
của CLB. Việc vận hành CLB phải phù hợp với pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của CLB, văn bản 
thành lập CLB và điều kiện thực tiễn của địa phương.  

 Điều 2: Nguyên tắc vận hành Việc vận hành CLB thực hiện theo các nguyên tắc đã được 
xác định tại Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành của CLB. Hoạt động điều phối, sinh hoạt, 

đề xuất sáng kiến, triển khai dự án được thực hiện linh hoạt, tự nguyện, công khai, minh bạch, 
không hành chính hóa và không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với thành 
viên, doanh nghiệp, KOL, quản trị viên cộng đồng số hoặc tổ chức, cá nhân đồng hành. Thành 
viên không tự ý sử dụng danh nghĩa, biểu trưng, kênh thông tin hoặc uy tín của CLB để phát 
ngôn, ký kết, vận động tài trợ, quảng bá, kinh doanh hoặc thực hiện hoạt động khác khi chưa 
được thống nhất, phân công hoặc ủy quyền.  

 Điều 3: Cơ chế điều phối Cơ chế điều phối hoạt động của CLB thực hiện theo cơ cấu 
vận hành đã được xác định. Trong quá trình triển khai, Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên 
đề và Mạng lưới Dự án phối hợp trên tinh thần linh hoạt, tự nguyện, phát huy chuyên môn, kinh 
nghiệm và khả năng đóng góp của từng thành viên.  

 Điều 4: Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký: Phòng An ninh mạng và PCTP sử dụng công 
nghệ cao - Công an Thành phố Hà Nội là đầu mối thường trực tham mưu, hỗ trợ Ban Chủ tịch 
trong công tác kết nối, tổng hợp, điều phối, tiếp nhận phản ánh, chuẩn bị nội dung và theo dõi 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký thực hiện nhiệm vụ theo Cấu trúc và Quy chế vận hành; đồng 
thời là đầu mối giúp Ban Chủ tịch duy trì kênh liên lạc, tổng hợp đề xuất, phản ánh, kết quả 
hoạt động và kiến nghị điều chỉnh khi cần thiết. 

 Điều 5: Cơ chế tham gia và cập nhật thành viên Thành viên tham gia CLB trên cơ sở tự 
nguyện, tán thành Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và định hướng 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký tiếp nhận thông tin đăng ký, đề xuất hoặc giới thiệu thành viên; 
tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, ghi nhận, cập nhật danh sách thành viên theo hình 
thức phù hợp. Thành viên có thể rút khỏi CLB theo nguyện vọng, sau khi hoàn tất các trách 
nhiệm liên quan đến hoạt động, chương trình, dự án đã cam kết tham gia, nếu có.  

 Điều 6: Cơ chế đề xuất và triển khai hoạt động, dự án Hoạt động, chương trình, dự án, 
chiến dịch của CLB có thể do Ban Chủ tịch định hướng, phát động hoặc do thành viên, nhóm 
thành viên, Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản trị viên cộng 
đồng số đề xuất. Đề xuất hoạt động được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, 
thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động, nguồn lực và điều kiện thực 
tiễn.  Mỗi hoạt động, chương trình, dự án có thể xác định đầu mối phụ trách, thành viên tham 
gia, nội dung, thời gian, nguồn lực, sản phẩm đầu ra và phương thức tổng hợp kết quả. Việc 
tham gia của thành viên được thực hiện trên tinh thần tự nguyện, linh hoạt, phát huy đúng 
chuyên môn và khả năng đóng góp.  

 Điều 7: Thông tin, truyền thông và tiếp nhận phản ánh CLB hoạt động thông qua hình 
thức trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp; sử dụng các kênh thông tin, nhóm trao đổi, nền tảng 
số do Ban Chủ tịch hoặc Tổ Thư ký thống nhất quản lý. Thành viên khi phát hiện thông tin nghi 
vấn, tin giả, dấu hiệu lừa đảo trực tuyến, thông tin sai lệch hoặc vấn đề phức tạp trên không 
gian mạng có thể gửi thông tin về đầu mối tiếp nhận của CLB. Thông tin phản ánh nên nêu rõ 
nguồn, thời điểm phát hiện, nội dung chính, mức độ lan truyền, tác động dự kiến và tài liệu kèm 
theo, nếu có.  Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký thực hiện việc tiếp nhận, rà soát, sàng lọc ban 
đầu, đối chiếu nguồn phù hợp và báo cáo, chuyển hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có thẩm 
quyền theo quy định. Thành viên hông tự ý công bố, quy kết hoặc kết luận thông tin là tin giả, 
thông tin vi phạm khi chưa có căn cứ phù hợp hoặc chưa được cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

xác nhận, công bố.  
 Điều 8: Nguồn lực, ghi nhận, sửa đổi và tổ chức thực hiện: Việc huy động, tiếp nhận, sử 
dụng nguồn lực và ghi nhận đóng góp của thành viên được thực hiện theo Quy ước Đồng hành 
của CLB và quy định pháp luật có liên quan. Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, 
Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp 
nhân phù hợp làm đầu mối tiếp nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định 
pháp luật.  Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung cần điều 
chỉnh, Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất sửa đổi, bổ sung hoặc đề 
xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh theo hình thức phù hợp.
 

  



 1. Nguyên tắc vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô
CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo nguyên tắc định hướng thống nhất - điều phối tập trung 
- triển khai linh hoạt - đóng góp thực chất. Huy động và phát huy tối đa uy tín, sức ảnh hưởng 
và nguồn lực của thành viên và mạng lưới kết nối, có chiều sâu chuyên môn và tạo được tác 
động xã hội bền vững trong môi trường số. Cấu trúc của CLB bảo đảm tinh gọn, mở, không 
hành chính hóa; đề cao vai trò tự nguyện, trách nhiệm và năng lực đóng góp của từng thành 
viên. Vai trò của thành viên được ghi nhận bằng kết quả thực hiện, không phụ thuộc hình thức 
chức danh. Mọi hoạt động, quyết định và việc sử dụng danh nghĩa CLB phải tuân thủ Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và quy định pháp luật.  

 2. Chủ tịch CLB có nhiệm vụ 
 2.1. Định hướng hoạt động chung của CLB, bảo đảm các chương trình, kế hoạch, dự án, 
chiến dịch được triển khai phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu và giá trị của Câu lạc bộ Niềm tin số 
Thủ đô. 
 2.2. Làm đầu mối kết nối, phối hợp giữa CLB với Liên minh Niềm tin số, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, người có ảnh hưởng và các lực lượng xã hội 
liên quan trên địa bàn thành phố.  
 2.3. Chủ trì trao đổi, thống nhất nội dung hoạt động của CLB, lựa chọn các chương trình, 
sáng kiến phù hợp với thực tiễn Thủ đô, ưu tiên các hoạt động có tính lan tỏa, thiết thực và tạo 
tác động tích cực cho cộng đồng.  
 2.4. Điều phối hoạt động của Ban Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Tổ Thư ký và các nhóm dự 
án, bảo đảm phát huy thế mạnh, chuyên môn và khả năng đóng góp của từng thành viên.  
 2.5. Theo dõi, hỗ trợ và thúc đẩy việc triển khai các hoạt động của CLB, kịp thời trao đổi, 
tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoạt động được thực hiện linh hoạt, hiệu quả, không hình thức, 
không hành chính hóa.  
 2.6. Bảo đảm việc tuân thủ pháp luật, quy định chung của Liên minh, Quy ước Đồng 
hành và Quy chế vận hành của CLB; tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động khi có yêu cầu của 
Liên minh hoặc cơ quan, đơn vị có thẩm quyền.

 3. Phó Chủ tịch CLB 
Phó Chủ tịch thường trực hỗ trợ Chủ tịch theo dõi, kết nối và thúc đẩy các hoạt động thường 
xuyên của CLB; phối hợp với Tổ Thư ký chuẩn bị nội dung, tổng hợp tình hình, tham mưu 
chương trình hoạt động và đề xuất xử lý các vấn đề phát sinh. Vai trò Phó Chủ tịch thường trực 
được thực hiện trên cơ sở phân công, thống nhất trong Ban Chủ tịch và không thay thế vai trò 
điều phối chung của Chủ tịch. Các Phó Chủ tịch còn lại có nhiệm vụ: 
 3.1. Tham gia góp ý, đề xuất định hướng hoạt động của CLB, nhất là những nội dung liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc nhóm đối tượng mà mình có kinh 
nghiệm, hiểu biết và khả năng kết nối.  
 3.2. Đề xuất các chương trình, hoạt động, sáng kiến phù hợp với thực tiễn địa phương, 
góp phần lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng chống tin giả, bảo vệ người dùng 
và xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh.  
 3.3. Đồng hành, hỗ trợ Chủ tịch và Ban Chủ tịch trong quá trình triển khai hoạt động, trên 
cơ sở tự nguyện, linh hoạt, phù hợp với điều kiện tham gia, thế mạnh chuyên môn và yêu cầu 
của từng chương trình, dự án cụ thể.  
 3.4. Kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, đoàn thể, chuyên gia, người 
có ảnh hưởng và nhóm cộng đồng thuộc lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc mối 

quan hệ phối hợp của mình, nhằm huy động thêm nguồn lực xã hội phù hợp cho hoạt động của 
CLB.  
 3.5. Tham gia trao đổi, phản biện, hoàn thiện nội dung truyền thông, tài liệu, kế hoạch, 
chương trình hành động của CLB để bảo đảm tính thiết thực, phù hợp với từng nhóm đối tượng 
và tránh hình thức, hành chính hóa. 

 4. Tổ Thư ký 
Tổ Thư ký là bộ phận giúp việc, điều phối thường xuyên của Câu lạc bộ, có nhiệm vụ: 
 4.1. Tham mưu, chuẩn bị nội dung phục vụ hoạt động của CLB, gồm chương trình, tài liệu, 
kế hoạch, thông báo, báo cáo và các nội dung cần thiết khác theo yêu cầu của Ban Chủ tịch.  
 4.2. Theo dõi, cập nhật và quản lý thông tin thành viên, hồ sơ tham gia, cam kết đồng 
hành, danh sách các nhóm, mạng lưới, dự án và đầu mối phối hợp của CLB.  
 4.3. Hỗ trợ điều phối các hoạt động thường xuyên của CLB, bao gồm lịch sinh hoạt, 
chương trình làm việc, truyền thông, hậu cần, kết nối thành viên, đối tác và các nguồn lực liên 
quan. 
 4.4. Tiếp nhận, tổng hợp các đề xuất, sáng kiến, chương trình, dự án từ thành viên, nhóm 
cộng đồng, chuyên gia, doanh nghiệp, trường học và các tổ chức đồng hành để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét. 
 4.5. Tổng hợp kết quả hoạt động, phản hồi, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, phục vụ 
công tác trao đổi, đánh giá, điều chỉnh hoạt động của CLB cho phù hợp với thực tiễn. 

 5. Các Ban chuyên đề
Các Ban chuyên đề là không gian tập hợp, kết nối các thành viên CLB theo lĩnh vực hoạt động, 
chuyên môn, thế mạnh và nhóm đối tượng có khả năng tác động tích cực trên không gian 
mạng. Các Ban chuyên đề không phải là cấp quản lý hành chính, mà là nhóm hoạt động linh 
hoạt, hỗ trợ Ban Chủ tịch trong việc đề xuất sáng kiến, kết nối nguồn lực và triển khai các 
chương trình, chiến dịch phù hợp với mục tiêu của CLB. Mỗi Ban chuyên đề có các thành viên 
tham gia trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với chuyên môn, điều kiện và khả năng đóng góp, bầu 
ra Trưởng ban, Phó Trưởng ban giữ vai trò kết nối, gợi mở nội dung, điều phối hoạt động của 
ban; không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp hoặc nhóm cộng đồng tham gia. Việc thành lập, kiện toàn, bổ sung hoặc điều chỉnh các 
Ban chuyên đề được thực hiện linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn, định hướng hoạt động của 
CLB và khả năng tham gia của thành viên, mỗi thành viên có thể tham gia một hoặc nhiều ban; 
bảo đảm phát huy đúng người, đúng thế mạnh, đúng thời điểm, tránh hình thức hóa bộ máy. 
Các ban chuyên đề gồm:  
 5.1. Ban điều phối thành viên và truyền thông: Ban Điều phối thành viên hỗ trợ kết nối 
giữa Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên đề; góp phần bảo đảm hoạt động của CLB được 
triển khai thông suốt, linh hoạt, có sự phối hợp giữa các nhóm thành viên.  Ban tham gia đề 
xuất nội dung sinh hoạt, kết nối nhân sự tham gia các hoạt động, hỗ trợ truyền thông, điều phối 
các chương trình chung và tổng hợp ý kiến, sáng kiến từ các ban chuyên đề để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét.  
 5.2. Ban quản lý tài chính và thành viên danh dự: Tham mưu Ban Điều hành và triển khai 
công tác quản lý, huy động và sử dụng các nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB theo quy 
định. Tham mưu, tổ chức hoạt động truyền thông, tổ chức sự kiện, chương trình, chiến dịch của 
CLB; phát triển hình ảnh, thương hiệu và lan tỏa các giá trị, thông điệp của CLB; đồng thời kết 
nối, vận động sự đồng hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn lực xã hội 

nhằm bảo đảm hiệu quả hoạt động của CLB.
 5.3. Ban Văn hóa - Xã hội: Có chức năng tham mưu, tổ chức triển khai các hoạt động về 
văn hóa, giáo dục, trách nhiệm xã hội và phát triển cộng đồng; kết nối các tổ chức, chuyên gia 
và nguồn lực xã hội nhằm lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi trường số an toàn, 
văn minh và nhân văn.
 5.4. Ban Công nghệ: Có chức năng tham mưu nghiên cứu, đề xuất các giải pháp ứng 
dụng công nghệ, xây dựng, phát triển các nền tảng, công cụ công nghệ phục vụ hoạt động, kết 
nối thành viên và triển khai các chương trình, dự án của Câu lạc bộ.

 6. Mạng lưới Dự án
Mạng lưới Dự án bao gồm các dự án, chương trình, chiến dịch và sáng kiến cụ thể của CLB 
Niềm tin số Thủ đô, được triển khai nhằm lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng 
chống tin giả, bảo vệ người dùng trên không gian mạng và xây dựng môi trường số an toàn, lành 
mạnh tại địa phương. Dự án có thể do Ban Chủ tịch CLB định hướng, phát động hoặc do thành 
viên, nhóm thành viên, các Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản 
trị viên cộng đồng số đề xuất. Các đề xuất dự án được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ 
tịch CLB xem xét, thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động và điều 
kiện thực tiễn của CLB. Mỗi dự án có thể có cấu trúc vận hành riêng, gồm người hoặc nhóm 
phụ trách, thành viên tham gia, nội dung hoạt động, thời gian thực hiện, nguồn lực huy động 
và kết quả dự kiến. Việc tổ chức thực hiện bảo đảm linh hoạt, tự nguyện, phát huy đúng chuyên 
môn, thế mạnh và khả năng đóng góp của từng thành viên; không hình thức hóa bộ máy, không 
làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức tham gia.  Các dự án, 
chương trình, chiến dịch khi triển khai dưới danh nghĩa CLB phải tuân thủ pháp luật, Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của 
CLB; không tự ý nhân danh Liên minh trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, vận động tài 
trợ hoặc cam kết với bên thứ ba khi chưa được ủy quyền. 
Kết quả triển khai các dự án là một trong những căn cứ quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt 
động của CLB, ghi nhận đóng góp của thành viên, lựa chọn mô hình hay, sáng kiến tốt để tiếp 
tục duy trì, nhân rộng hoặc đề xuất Liên minh Niềm tin số xem xét hỗ trợ, kết nối, lan tỏa. 
 
 7. Quy chế vận hành nội bộ
Quy chế vận hành nội bộ được áp dụng để hướng dẫn cách phối hợp, điều phối và triển khai 
hoạt động của CLB; không thay thế Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành. Trường hợp có nội 
dung khác nhau, ưu tiên áp dụng quy định pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của 
Liên minh Niềm tin số và các hướng dẫn chung của Liên minh.  

 Điều 1: Tính chất, phạm vi và căn cứ vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo 
tính chất, địa vị và phạm vi hoạt động đã được xác định tại Tuyên bố chung của CLB. Quy chế 
vận hành nội bộ này được áp dụng để hướng dẫn cách thức phối hợp, điều phối, triển khai hoạt 
động, tiếp nhận phản ánh, huy động nguồn lực và sửa đổi, bổ sung trong quá trình hoạt động 
của CLB. Việc vận hành CLB phải phù hợp với pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của CLB, văn bản 
thành lập CLB và điều kiện thực tiễn của địa phương.  

 Điều 2: Nguyên tắc vận hành Việc vận hành CLB thực hiện theo các nguyên tắc đã được 
xác định tại Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành của CLB. Hoạt động điều phối, sinh hoạt, 

đề xuất sáng kiến, triển khai dự án được thực hiện linh hoạt, tự nguyện, công khai, minh bạch, 
không hành chính hóa và không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với thành 
viên, doanh nghiệp, KOL, quản trị viên cộng đồng số hoặc tổ chức, cá nhân đồng hành. Thành 
viên không tự ý sử dụng danh nghĩa, biểu trưng, kênh thông tin hoặc uy tín của CLB để phát 
ngôn, ký kết, vận động tài trợ, quảng bá, kinh doanh hoặc thực hiện hoạt động khác khi chưa 
được thống nhất, phân công hoặc ủy quyền.  

 Điều 3: Cơ chế điều phối Cơ chế điều phối hoạt động của CLB thực hiện theo cơ cấu 
vận hành đã được xác định. Trong quá trình triển khai, Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên 
đề và Mạng lưới Dự án phối hợp trên tinh thần linh hoạt, tự nguyện, phát huy chuyên môn, kinh 
nghiệm và khả năng đóng góp của từng thành viên.  

 Điều 4: Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký: Phòng An ninh mạng và PCTP sử dụng công 
nghệ cao - Công an Thành phố Hà Nội là đầu mối thường trực tham mưu, hỗ trợ Ban Chủ tịch 
trong công tác kết nối, tổng hợp, điều phối, tiếp nhận phản ánh, chuẩn bị nội dung và theo dõi 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký thực hiện nhiệm vụ theo Cấu trúc và Quy chế vận hành; đồng 
thời là đầu mối giúp Ban Chủ tịch duy trì kênh liên lạc, tổng hợp đề xuất, phản ánh, kết quả 
hoạt động và kiến nghị điều chỉnh khi cần thiết. 

 Điều 5: Cơ chế tham gia và cập nhật thành viên Thành viên tham gia CLB trên cơ sở tự 
nguyện, tán thành Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và định hướng 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký tiếp nhận thông tin đăng ký, đề xuất hoặc giới thiệu thành viên; 
tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, ghi nhận, cập nhật danh sách thành viên theo hình 
thức phù hợp. Thành viên có thể rút khỏi CLB theo nguyện vọng, sau khi hoàn tất các trách 
nhiệm liên quan đến hoạt động, chương trình, dự án đã cam kết tham gia, nếu có.  

 Điều 6: Cơ chế đề xuất và triển khai hoạt động, dự án Hoạt động, chương trình, dự án, 
chiến dịch của CLB có thể do Ban Chủ tịch định hướng, phát động hoặc do thành viên, nhóm 
thành viên, Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản trị viên cộng 
đồng số đề xuất. Đề xuất hoạt động được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, 
thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động, nguồn lực và điều kiện thực 
tiễn.  Mỗi hoạt động, chương trình, dự án có thể xác định đầu mối phụ trách, thành viên tham 
gia, nội dung, thời gian, nguồn lực, sản phẩm đầu ra và phương thức tổng hợp kết quả. Việc 
tham gia của thành viên được thực hiện trên tinh thần tự nguyện, linh hoạt, phát huy đúng 
chuyên môn và khả năng đóng góp.  

 Điều 7: Thông tin, truyền thông và tiếp nhận phản ánh CLB hoạt động thông qua hình 
thức trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp; sử dụng các kênh thông tin, nhóm trao đổi, nền tảng 
số do Ban Chủ tịch hoặc Tổ Thư ký thống nhất quản lý. Thành viên khi phát hiện thông tin nghi 
vấn, tin giả, dấu hiệu lừa đảo trực tuyến, thông tin sai lệch hoặc vấn đề phức tạp trên không 
gian mạng có thể gửi thông tin về đầu mối tiếp nhận của CLB. Thông tin phản ánh nên nêu rõ 
nguồn, thời điểm phát hiện, nội dung chính, mức độ lan truyền, tác động dự kiến và tài liệu kèm 
theo, nếu có.  Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký thực hiện việc tiếp nhận, rà soát, sàng lọc ban 
đầu, đối chiếu nguồn phù hợp và báo cáo, chuyển hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có thẩm 
quyền theo quy định. Thành viên hông tự ý công bố, quy kết hoặc kết luận thông tin là tin giả, 
thông tin vi phạm khi chưa có căn cứ phù hợp hoặc chưa được cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

xác nhận, công bố.  
 Điều 8: Nguồn lực, ghi nhận, sửa đổi và tổ chức thực hiện: Việc huy động, tiếp nhận, sử 
dụng nguồn lực và ghi nhận đóng góp của thành viên được thực hiện theo Quy ước Đồng hành 
của CLB và quy định pháp luật có liên quan. Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, 
Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp 
nhân phù hợp làm đầu mối tiếp nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định 
pháp luật.  Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung cần điều 
chỉnh, Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất sửa đổi, bổ sung hoặc đề 
xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh theo hình thức phù hợp.
 

  



 1. Nguyên tắc vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô
CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo nguyên tắc định hướng thống nhất - điều phối tập trung 
- triển khai linh hoạt - đóng góp thực chất. Huy động và phát huy tối đa uy tín, sức ảnh hưởng 
và nguồn lực của thành viên và mạng lưới kết nối, có chiều sâu chuyên môn và tạo được tác 
động xã hội bền vững trong môi trường số. Cấu trúc của CLB bảo đảm tinh gọn, mở, không 
hành chính hóa; đề cao vai trò tự nguyện, trách nhiệm và năng lực đóng góp của từng thành 
viên. Vai trò của thành viên được ghi nhận bằng kết quả thực hiện, không phụ thuộc hình thức 
chức danh. Mọi hoạt động, quyết định và việc sử dụng danh nghĩa CLB phải tuân thủ Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và quy định pháp luật.  

 2. Chủ tịch CLB có nhiệm vụ 
 2.1. Định hướng hoạt động chung của CLB, bảo đảm các chương trình, kế hoạch, dự án, 
chiến dịch được triển khai phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu và giá trị của Câu lạc bộ Niềm tin số 
Thủ đô. 
 2.2. Làm đầu mối kết nối, phối hợp giữa CLB với Liên minh Niềm tin số, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, người có ảnh hưởng và các lực lượng xã hội 
liên quan trên địa bàn thành phố.  
 2.3. Chủ trì trao đổi, thống nhất nội dung hoạt động của CLB, lựa chọn các chương trình, 
sáng kiến phù hợp với thực tiễn Thủ đô, ưu tiên các hoạt động có tính lan tỏa, thiết thực và tạo 
tác động tích cực cho cộng đồng.  
 2.4. Điều phối hoạt động của Ban Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Tổ Thư ký và các nhóm dự 
án, bảo đảm phát huy thế mạnh, chuyên môn và khả năng đóng góp của từng thành viên.  
 2.5. Theo dõi, hỗ trợ và thúc đẩy việc triển khai các hoạt động của CLB, kịp thời trao đổi, 
tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoạt động được thực hiện linh hoạt, hiệu quả, không hình thức, 
không hành chính hóa.  
 2.6. Bảo đảm việc tuân thủ pháp luật, quy định chung của Liên minh, Quy ước Đồng 
hành và Quy chế vận hành của CLB; tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động khi có yêu cầu của 
Liên minh hoặc cơ quan, đơn vị có thẩm quyền.

 3. Phó Chủ tịch CLB 
Phó Chủ tịch thường trực hỗ trợ Chủ tịch theo dõi, kết nối và thúc đẩy các hoạt động thường 
xuyên của CLB; phối hợp với Tổ Thư ký chuẩn bị nội dung, tổng hợp tình hình, tham mưu 
chương trình hoạt động và đề xuất xử lý các vấn đề phát sinh. Vai trò Phó Chủ tịch thường trực 
được thực hiện trên cơ sở phân công, thống nhất trong Ban Chủ tịch và không thay thế vai trò 
điều phối chung của Chủ tịch. Các Phó Chủ tịch còn lại có nhiệm vụ: 
 3.1. Tham gia góp ý, đề xuất định hướng hoạt động của CLB, nhất là những nội dung liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc nhóm đối tượng mà mình có kinh 
nghiệm, hiểu biết và khả năng kết nối.  
 3.2. Đề xuất các chương trình, hoạt động, sáng kiến phù hợp với thực tiễn địa phương, 
góp phần lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng chống tin giả, bảo vệ người dùng 
và xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh.  
 3.3. Đồng hành, hỗ trợ Chủ tịch và Ban Chủ tịch trong quá trình triển khai hoạt động, trên 
cơ sở tự nguyện, linh hoạt, phù hợp với điều kiện tham gia, thế mạnh chuyên môn và yêu cầu 
của từng chương trình, dự án cụ thể.  
 3.4. Kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, đoàn thể, chuyên gia, người 
có ảnh hưởng và nhóm cộng đồng thuộc lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc mối 

quan hệ phối hợp của mình, nhằm huy động thêm nguồn lực xã hội phù hợp cho hoạt động của 
CLB.  
 3.5. Tham gia trao đổi, phản biện, hoàn thiện nội dung truyền thông, tài liệu, kế hoạch, 
chương trình hành động của CLB để bảo đảm tính thiết thực, phù hợp với từng nhóm đối tượng 
và tránh hình thức, hành chính hóa. 

 4. Tổ Thư ký 
Tổ Thư ký là bộ phận giúp việc, điều phối thường xuyên của Câu lạc bộ, có nhiệm vụ: 
 4.1. Tham mưu, chuẩn bị nội dung phục vụ hoạt động của CLB, gồm chương trình, tài liệu, 
kế hoạch, thông báo, báo cáo và các nội dung cần thiết khác theo yêu cầu của Ban Chủ tịch.  
 4.2. Theo dõi, cập nhật và quản lý thông tin thành viên, hồ sơ tham gia, cam kết đồng 
hành, danh sách các nhóm, mạng lưới, dự án và đầu mối phối hợp của CLB.  
 4.3. Hỗ trợ điều phối các hoạt động thường xuyên của CLB, bao gồm lịch sinh hoạt, 
chương trình làm việc, truyền thông, hậu cần, kết nối thành viên, đối tác và các nguồn lực liên 
quan. 
 4.4. Tiếp nhận, tổng hợp các đề xuất, sáng kiến, chương trình, dự án từ thành viên, nhóm 
cộng đồng, chuyên gia, doanh nghiệp, trường học và các tổ chức đồng hành để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét. 
 4.5. Tổng hợp kết quả hoạt động, phản hồi, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, phục vụ 
công tác trao đổi, đánh giá, điều chỉnh hoạt động của CLB cho phù hợp với thực tiễn. 

 5. Các Ban chuyên đề
Các Ban chuyên đề là không gian tập hợp, kết nối các thành viên CLB theo lĩnh vực hoạt động, 
chuyên môn, thế mạnh và nhóm đối tượng có khả năng tác động tích cực trên không gian 
mạng. Các Ban chuyên đề không phải là cấp quản lý hành chính, mà là nhóm hoạt động linh 
hoạt, hỗ trợ Ban Chủ tịch trong việc đề xuất sáng kiến, kết nối nguồn lực và triển khai các 
chương trình, chiến dịch phù hợp với mục tiêu của CLB. Mỗi Ban chuyên đề có các thành viên 
tham gia trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với chuyên môn, điều kiện và khả năng đóng góp, bầu 
ra Trưởng ban, Phó Trưởng ban giữ vai trò kết nối, gợi mở nội dung, điều phối hoạt động của 
ban; không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp hoặc nhóm cộng đồng tham gia. Việc thành lập, kiện toàn, bổ sung hoặc điều chỉnh các 
Ban chuyên đề được thực hiện linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn, định hướng hoạt động của 
CLB và khả năng tham gia của thành viên, mỗi thành viên có thể tham gia một hoặc nhiều ban; 
bảo đảm phát huy đúng người, đúng thế mạnh, đúng thời điểm, tránh hình thức hóa bộ máy. 
Các ban chuyên đề gồm:  
 5.1. Ban điều phối thành viên và truyền thông: Ban Điều phối thành viên hỗ trợ kết nối 
giữa Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên đề; góp phần bảo đảm hoạt động của CLB được 
triển khai thông suốt, linh hoạt, có sự phối hợp giữa các nhóm thành viên.  Ban tham gia đề 
xuất nội dung sinh hoạt, kết nối nhân sự tham gia các hoạt động, hỗ trợ truyền thông, điều phối 
các chương trình chung và tổng hợp ý kiến, sáng kiến từ các ban chuyên đề để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét.  
 5.2. Ban quản lý tài chính và thành viên danh dự: Tham mưu Ban Điều hành và triển khai 
công tác quản lý, huy động và sử dụng các nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB theo quy 
định. Tham mưu, tổ chức hoạt động truyền thông, tổ chức sự kiện, chương trình, chiến dịch của 
CLB; phát triển hình ảnh, thương hiệu và lan tỏa các giá trị, thông điệp của CLB; đồng thời kết 
nối, vận động sự đồng hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn lực xã hội 

nhằm bảo đảm hiệu quả hoạt động của CLB.
 5.3. Ban Văn hóa - Xã hội: Có chức năng tham mưu, tổ chức triển khai các hoạt động về 
văn hóa, giáo dục, trách nhiệm xã hội và phát triển cộng đồng; kết nối các tổ chức, chuyên gia 
và nguồn lực xã hội nhằm lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi trường số an toàn, 
văn minh và nhân văn.
 5.4. Ban Công nghệ: Có chức năng tham mưu nghiên cứu, đề xuất các giải pháp ứng 
dụng công nghệ, xây dựng, phát triển các nền tảng, công cụ công nghệ phục vụ hoạt động, kết 
nối thành viên và triển khai các chương trình, dự án của Câu lạc bộ.

 6. Mạng lưới Dự án
Mạng lưới Dự án bao gồm các dự án, chương trình, chiến dịch và sáng kiến cụ thể của CLB 
Niềm tin số Thủ đô, được triển khai nhằm lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng 
chống tin giả, bảo vệ người dùng trên không gian mạng và xây dựng môi trường số an toàn, lành 
mạnh tại địa phương. Dự án có thể do Ban Chủ tịch CLB định hướng, phát động hoặc do thành 
viên, nhóm thành viên, các Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản 
trị viên cộng đồng số đề xuất. Các đề xuất dự án được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ 
tịch CLB xem xét, thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động và điều 
kiện thực tiễn của CLB. Mỗi dự án có thể có cấu trúc vận hành riêng, gồm người hoặc nhóm 
phụ trách, thành viên tham gia, nội dung hoạt động, thời gian thực hiện, nguồn lực huy động 
và kết quả dự kiến. Việc tổ chức thực hiện bảo đảm linh hoạt, tự nguyện, phát huy đúng chuyên 
môn, thế mạnh và khả năng đóng góp của từng thành viên; không hình thức hóa bộ máy, không 
làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức tham gia.  Các dự án, 
chương trình, chiến dịch khi triển khai dưới danh nghĩa CLB phải tuân thủ pháp luật, Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của 
CLB; không tự ý nhân danh Liên minh trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, vận động tài 
trợ hoặc cam kết với bên thứ ba khi chưa được ủy quyền. 
Kết quả triển khai các dự án là một trong những căn cứ quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt 
động của CLB, ghi nhận đóng góp của thành viên, lựa chọn mô hình hay, sáng kiến tốt để tiếp 
tục duy trì, nhân rộng hoặc đề xuất Liên minh Niềm tin số xem xét hỗ trợ, kết nối, lan tỏa. 
 
 7. Quy chế vận hành nội bộ
Quy chế vận hành nội bộ được áp dụng để hướng dẫn cách phối hợp, điều phối và triển khai 
hoạt động của CLB; không thay thế Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành. Trường hợp có nội 
dung khác nhau, ưu tiên áp dụng quy định pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của 
Liên minh Niềm tin số và các hướng dẫn chung của Liên minh.  

 Điều 1: Tính chất, phạm vi và căn cứ vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo 
tính chất, địa vị và phạm vi hoạt động đã được xác định tại Tuyên bố chung của CLB. Quy chế 
vận hành nội bộ này được áp dụng để hướng dẫn cách thức phối hợp, điều phối, triển khai hoạt 
động, tiếp nhận phản ánh, huy động nguồn lực và sửa đổi, bổ sung trong quá trình hoạt động 
của CLB. Việc vận hành CLB phải phù hợp với pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của CLB, văn bản 
thành lập CLB và điều kiện thực tiễn của địa phương.  

 Điều 2: Nguyên tắc vận hành Việc vận hành CLB thực hiện theo các nguyên tắc đã được 
xác định tại Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành của CLB. Hoạt động điều phối, sinh hoạt, 

đề xuất sáng kiến, triển khai dự án được thực hiện linh hoạt, tự nguyện, công khai, minh bạch, 
không hành chính hóa và không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với thành 
viên, doanh nghiệp, KOL, quản trị viên cộng đồng số hoặc tổ chức, cá nhân đồng hành. Thành 
viên không tự ý sử dụng danh nghĩa, biểu trưng, kênh thông tin hoặc uy tín của CLB để phát 
ngôn, ký kết, vận động tài trợ, quảng bá, kinh doanh hoặc thực hiện hoạt động khác khi chưa 
được thống nhất, phân công hoặc ủy quyền.  

 Điều 3: Cơ chế điều phối Cơ chế điều phối hoạt động của CLB thực hiện theo cơ cấu 
vận hành đã được xác định. Trong quá trình triển khai, Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên 
đề và Mạng lưới Dự án phối hợp trên tinh thần linh hoạt, tự nguyện, phát huy chuyên môn, kinh 
nghiệm và khả năng đóng góp của từng thành viên.  

 Điều 4: Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký: Phòng An ninh mạng và PCTP sử dụng công 
nghệ cao - Công an Thành phố Hà Nội là đầu mối thường trực tham mưu, hỗ trợ Ban Chủ tịch 
trong công tác kết nối, tổng hợp, điều phối, tiếp nhận phản ánh, chuẩn bị nội dung và theo dõi 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký thực hiện nhiệm vụ theo Cấu trúc và Quy chế vận hành; đồng 
thời là đầu mối giúp Ban Chủ tịch duy trì kênh liên lạc, tổng hợp đề xuất, phản ánh, kết quả 
hoạt động và kiến nghị điều chỉnh khi cần thiết. 

 Điều 5: Cơ chế tham gia và cập nhật thành viên Thành viên tham gia CLB trên cơ sở tự 
nguyện, tán thành Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và định hướng 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký tiếp nhận thông tin đăng ký, đề xuất hoặc giới thiệu thành viên; 
tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, ghi nhận, cập nhật danh sách thành viên theo hình 
thức phù hợp. Thành viên có thể rút khỏi CLB theo nguyện vọng, sau khi hoàn tất các trách 
nhiệm liên quan đến hoạt động, chương trình, dự án đã cam kết tham gia, nếu có.  

 Điều 6: Cơ chế đề xuất và triển khai hoạt động, dự án Hoạt động, chương trình, dự án, 
chiến dịch của CLB có thể do Ban Chủ tịch định hướng, phát động hoặc do thành viên, nhóm 
thành viên, Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản trị viên cộng 
đồng số đề xuất. Đề xuất hoạt động được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, 
thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động, nguồn lực và điều kiện thực 
tiễn.  Mỗi hoạt động, chương trình, dự án có thể xác định đầu mối phụ trách, thành viên tham 
gia, nội dung, thời gian, nguồn lực, sản phẩm đầu ra và phương thức tổng hợp kết quả. Việc 
tham gia của thành viên được thực hiện trên tinh thần tự nguyện, linh hoạt, phát huy đúng 
chuyên môn và khả năng đóng góp.  

 Điều 7: Thông tin, truyền thông và tiếp nhận phản ánh CLB hoạt động thông qua hình 
thức trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp; sử dụng các kênh thông tin, nhóm trao đổi, nền tảng 
số do Ban Chủ tịch hoặc Tổ Thư ký thống nhất quản lý. Thành viên khi phát hiện thông tin nghi 
vấn, tin giả, dấu hiệu lừa đảo trực tuyến, thông tin sai lệch hoặc vấn đề phức tạp trên không 
gian mạng có thể gửi thông tin về đầu mối tiếp nhận của CLB. Thông tin phản ánh nên nêu rõ 
nguồn, thời điểm phát hiện, nội dung chính, mức độ lan truyền, tác động dự kiến và tài liệu kèm 
theo, nếu có.  Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký thực hiện việc tiếp nhận, rà soát, sàng lọc ban 
đầu, đối chiếu nguồn phù hợp và báo cáo, chuyển hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có thẩm 
quyền theo quy định. Thành viên hông tự ý công bố, quy kết hoặc kết luận thông tin là tin giả, 
thông tin vi phạm khi chưa có căn cứ phù hợp hoặc chưa được cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

xác nhận, công bố.  
 Điều 8: Nguồn lực, ghi nhận, sửa đổi và tổ chức thực hiện: Việc huy động, tiếp nhận, sử 
dụng nguồn lực và ghi nhận đóng góp của thành viên được thực hiện theo Quy ước Đồng hành 
của CLB và quy định pháp luật có liên quan. Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, 
Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp 
nhân phù hợp làm đầu mối tiếp nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định 
pháp luật.  Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung cần điều 
chỉnh, Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất sửa đổi, bổ sung hoặc đề 
xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh theo hình thức phù hợp.
 

  



 1. Nguyên tắc vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô
CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo nguyên tắc định hướng thống nhất - điều phối tập trung 
- triển khai linh hoạt - đóng góp thực chất. Huy động và phát huy tối đa uy tín, sức ảnh hưởng 
và nguồn lực của thành viên và mạng lưới kết nối, có chiều sâu chuyên môn và tạo được tác 
động xã hội bền vững trong môi trường số. Cấu trúc của CLB bảo đảm tinh gọn, mở, không 
hành chính hóa; đề cao vai trò tự nguyện, trách nhiệm và năng lực đóng góp của từng thành 
viên. Vai trò của thành viên được ghi nhận bằng kết quả thực hiện, không phụ thuộc hình thức 
chức danh. Mọi hoạt động, quyết định và việc sử dụng danh nghĩa CLB phải tuân thủ Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và quy định pháp luật.  

 2. Chủ tịch CLB có nhiệm vụ 
 2.1. Định hướng hoạt động chung của CLB, bảo đảm các chương trình, kế hoạch, dự án, 
chiến dịch được triển khai phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu và giá trị của Câu lạc bộ Niềm tin số 
Thủ đô. 
 2.2. Làm đầu mối kết nối, phối hợp giữa CLB với Liên minh Niềm tin số, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, người có ảnh hưởng và các lực lượng xã hội 
liên quan trên địa bàn thành phố.  
 2.3. Chủ trì trao đổi, thống nhất nội dung hoạt động của CLB, lựa chọn các chương trình, 
sáng kiến phù hợp với thực tiễn Thủ đô, ưu tiên các hoạt động có tính lan tỏa, thiết thực và tạo 
tác động tích cực cho cộng đồng.  
 2.4. Điều phối hoạt động của Ban Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Tổ Thư ký và các nhóm dự 
án, bảo đảm phát huy thế mạnh, chuyên môn và khả năng đóng góp của từng thành viên.  
 2.5. Theo dõi, hỗ trợ và thúc đẩy việc triển khai các hoạt động của CLB, kịp thời trao đổi, 
tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoạt động được thực hiện linh hoạt, hiệu quả, không hình thức, 
không hành chính hóa.  
 2.6. Bảo đảm việc tuân thủ pháp luật, quy định chung của Liên minh, Quy ước Đồng 
hành và Quy chế vận hành của CLB; tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động khi có yêu cầu của 
Liên minh hoặc cơ quan, đơn vị có thẩm quyền.

 3. Phó Chủ tịch CLB 
Phó Chủ tịch thường trực hỗ trợ Chủ tịch theo dõi, kết nối và thúc đẩy các hoạt động thường 
xuyên của CLB; phối hợp với Tổ Thư ký chuẩn bị nội dung, tổng hợp tình hình, tham mưu 
chương trình hoạt động và đề xuất xử lý các vấn đề phát sinh. Vai trò Phó Chủ tịch thường trực 
được thực hiện trên cơ sở phân công, thống nhất trong Ban Chủ tịch và không thay thế vai trò 
điều phối chung của Chủ tịch. Các Phó Chủ tịch còn lại có nhiệm vụ: 
 3.1. Tham gia góp ý, đề xuất định hướng hoạt động của CLB, nhất là những nội dung liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc nhóm đối tượng mà mình có kinh 
nghiệm, hiểu biết và khả năng kết nối.  
 3.2. Đề xuất các chương trình, hoạt động, sáng kiến phù hợp với thực tiễn địa phương, 
góp phần lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng chống tin giả, bảo vệ người dùng 
và xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh.  
 3.3. Đồng hành, hỗ trợ Chủ tịch và Ban Chủ tịch trong quá trình triển khai hoạt động, trên 
cơ sở tự nguyện, linh hoạt, phù hợp với điều kiện tham gia, thế mạnh chuyên môn và yêu cầu 
của từng chương trình, dự án cụ thể.  
 3.4. Kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, đoàn thể, chuyên gia, người 
có ảnh hưởng và nhóm cộng đồng thuộc lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc mối 

quan hệ phối hợp của mình, nhằm huy động thêm nguồn lực xã hội phù hợp cho hoạt động của 
CLB.  
 3.5. Tham gia trao đổi, phản biện, hoàn thiện nội dung truyền thông, tài liệu, kế hoạch, 
chương trình hành động của CLB để bảo đảm tính thiết thực, phù hợp với từng nhóm đối tượng 
và tránh hình thức, hành chính hóa. 

 4. Tổ Thư ký 
Tổ Thư ký là bộ phận giúp việc, điều phối thường xuyên của Câu lạc bộ, có nhiệm vụ: 
 4.1. Tham mưu, chuẩn bị nội dung phục vụ hoạt động của CLB, gồm chương trình, tài liệu, 
kế hoạch, thông báo, báo cáo và các nội dung cần thiết khác theo yêu cầu của Ban Chủ tịch.  
 4.2. Theo dõi, cập nhật và quản lý thông tin thành viên, hồ sơ tham gia, cam kết đồng 
hành, danh sách các nhóm, mạng lưới, dự án và đầu mối phối hợp của CLB.  
 4.3. Hỗ trợ điều phối các hoạt động thường xuyên của CLB, bao gồm lịch sinh hoạt, 
chương trình làm việc, truyền thông, hậu cần, kết nối thành viên, đối tác và các nguồn lực liên 
quan. 
 4.4. Tiếp nhận, tổng hợp các đề xuất, sáng kiến, chương trình, dự án từ thành viên, nhóm 
cộng đồng, chuyên gia, doanh nghiệp, trường học và các tổ chức đồng hành để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét. 
 4.5. Tổng hợp kết quả hoạt động, phản hồi, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, phục vụ 
công tác trao đổi, đánh giá, điều chỉnh hoạt động của CLB cho phù hợp với thực tiễn. 

 5. Các Ban chuyên đề
Các Ban chuyên đề là không gian tập hợp, kết nối các thành viên CLB theo lĩnh vực hoạt động, 
chuyên môn, thế mạnh và nhóm đối tượng có khả năng tác động tích cực trên không gian 
mạng. Các Ban chuyên đề không phải là cấp quản lý hành chính, mà là nhóm hoạt động linh 
hoạt, hỗ trợ Ban Chủ tịch trong việc đề xuất sáng kiến, kết nối nguồn lực và triển khai các 
chương trình, chiến dịch phù hợp với mục tiêu của CLB. Mỗi Ban chuyên đề có các thành viên 
tham gia trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với chuyên môn, điều kiện và khả năng đóng góp, bầu 
ra Trưởng ban, Phó Trưởng ban giữ vai trò kết nối, gợi mở nội dung, điều phối hoạt động của 
ban; không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp hoặc nhóm cộng đồng tham gia. Việc thành lập, kiện toàn, bổ sung hoặc điều chỉnh các 
Ban chuyên đề được thực hiện linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn, định hướng hoạt động của 
CLB và khả năng tham gia của thành viên, mỗi thành viên có thể tham gia một hoặc nhiều ban; 
bảo đảm phát huy đúng người, đúng thế mạnh, đúng thời điểm, tránh hình thức hóa bộ máy. 
Các ban chuyên đề gồm:  
 5.1. Ban điều phối thành viên và truyền thông: Ban Điều phối thành viên hỗ trợ kết nối 
giữa Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên đề; góp phần bảo đảm hoạt động của CLB được 
triển khai thông suốt, linh hoạt, có sự phối hợp giữa các nhóm thành viên.  Ban tham gia đề 
xuất nội dung sinh hoạt, kết nối nhân sự tham gia các hoạt động, hỗ trợ truyền thông, điều phối 
các chương trình chung và tổng hợp ý kiến, sáng kiến từ các ban chuyên đề để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét.  
 5.2. Ban quản lý tài chính và thành viên danh dự: Tham mưu Ban Điều hành và triển khai 
công tác quản lý, huy động và sử dụng các nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB theo quy 
định. Tham mưu, tổ chức hoạt động truyền thông, tổ chức sự kiện, chương trình, chiến dịch của 
CLB; phát triển hình ảnh, thương hiệu và lan tỏa các giá trị, thông điệp của CLB; đồng thời kết 
nối, vận động sự đồng hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn lực xã hội 

nhằm bảo đảm hiệu quả hoạt động của CLB.
 5.3. Ban Văn hóa - Xã hội: Có chức năng tham mưu, tổ chức triển khai các hoạt động về 
văn hóa, giáo dục, trách nhiệm xã hội và phát triển cộng đồng; kết nối các tổ chức, chuyên gia 
và nguồn lực xã hội nhằm lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi trường số an toàn, 
văn minh và nhân văn.
 5.4. Ban Công nghệ: Có chức năng tham mưu nghiên cứu, đề xuất các giải pháp ứng 
dụng công nghệ, xây dựng, phát triển các nền tảng, công cụ công nghệ phục vụ hoạt động, kết 
nối thành viên và triển khai các chương trình, dự án của Câu lạc bộ.

 6. Mạng lưới Dự án
Mạng lưới Dự án bao gồm các dự án, chương trình, chiến dịch và sáng kiến cụ thể của CLB 
Niềm tin số Thủ đô, được triển khai nhằm lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng 
chống tin giả, bảo vệ người dùng trên không gian mạng và xây dựng môi trường số an toàn, lành 
mạnh tại địa phương. Dự án có thể do Ban Chủ tịch CLB định hướng, phát động hoặc do thành 
viên, nhóm thành viên, các Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản 
trị viên cộng đồng số đề xuất. Các đề xuất dự án được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ 
tịch CLB xem xét, thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động và điều 
kiện thực tiễn của CLB. Mỗi dự án có thể có cấu trúc vận hành riêng, gồm người hoặc nhóm 
phụ trách, thành viên tham gia, nội dung hoạt động, thời gian thực hiện, nguồn lực huy động 
và kết quả dự kiến. Việc tổ chức thực hiện bảo đảm linh hoạt, tự nguyện, phát huy đúng chuyên 
môn, thế mạnh và khả năng đóng góp của từng thành viên; không hình thức hóa bộ máy, không 
làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức tham gia.  Các dự án, 
chương trình, chiến dịch khi triển khai dưới danh nghĩa CLB phải tuân thủ pháp luật, Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của 
CLB; không tự ý nhân danh Liên minh trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, vận động tài 
trợ hoặc cam kết với bên thứ ba khi chưa được ủy quyền. 
Kết quả triển khai các dự án là một trong những căn cứ quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt 
động của CLB, ghi nhận đóng góp của thành viên, lựa chọn mô hình hay, sáng kiến tốt để tiếp 
tục duy trì, nhân rộng hoặc đề xuất Liên minh Niềm tin số xem xét hỗ trợ, kết nối, lan tỏa. 
 
 7. Quy chế vận hành nội bộ
Quy chế vận hành nội bộ được áp dụng để hướng dẫn cách phối hợp, điều phối và triển khai 
hoạt động của CLB; không thay thế Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành. Trường hợp có nội 
dung khác nhau, ưu tiên áp dụng quy định pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của 
Liên minh Niềm tin số và các hướng dẫn chung của Liên minh.  

 Điều 1: Tính chất, phạm vi và căn cứ vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo 
tính chất, địa vị và phạm vi hoạt động đã được xác định tại Tuyên bố chung của CLB. Quy chế 
vận hành nội bộ này được áp dụng để hướng dẫn cách thức phối hợp, điều phối, triển khai hoạt 
động, tiếp nhận phản ánh, huy động nguồn lực và sửa đổi, bổ sung trong quá trình hoạt động 
của CLB. Việc vận hành CLB phải phù hợp với pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của CLB, văn bản 
thành lập CLB và điều kiện thực tiễn của địa phương.  

 Điều 2: Nguyên tắc vận hành Việc vận hành CLB thực hiện theo các nguyên tắc đã được 
xác định tại Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành của CLB. Hoạt động điều phối, sinh hoạt, 

đề xuất sáng kiến, triển khai dự án được thực hiện linh hoạt, tự nguyện, công khai, minh bạch, 
không hành chính hóa và không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với thành 
viên, doanh nghiệp, KOL, quản trị viên cộng đồng số hoặc tổ chức, cá nhân đồng hành. Thành 
viên không tự ý sử dụng danh nghĩa, biểu trưng, kênh thông tin hoặc uy tín của CLB để phát 
ngôn, ký kết, vận động tài trợ, quảng bá, kinh doanh hoặc thực hiện hoạt động khác khi chưa 
được thống nhất, phân công hoặc ủy quyền.  

 Điều 3: Cơ chế điều phối Cơ chế điều phối hoạt động của CLB thực hiện theo cơ cấu 
vận hành đã được xác định. Trong quá trình triển khai, Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên 
đề và Mạng lưới Dự án phối hợp trên tinh thần linh hoạt, tự nguyện, phát huy chuyên môn, kinh 
nghiệm và khả năng đóng góp của từng thành viên.  

 Điều 4: Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký: Phòng An ninh mạng và PCTP sử dụng công 
nghệ cao - Công an Thành phố Hà Nội là đầu mối thường trực tham mưu, hỗ trợ Ban Chủ tịch 
trong công tác kết nối, tổng hợp, điều phối, tiếp nhận phản ánh, chuẩn bị nội dung và theo dõi 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký thực hiện nhiệm vụ theo Cấu trúc và Quy chế vận hành; đồng 
thời là đầu mối giúp Ban Chủ tịch duy trì kênh liên lạc, tổng hợp đề xuất, phản ánh, kết quả 
hoạt động và kiến nghị điều chỉnh khi cần thiết. 

 Điều 5: Cơ chế tham gia và cập nhật thành viên Thành viên tham gia CLB trên cơ sở tự 
nguyện, tán thành Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và định hướng 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký tiếp nhận thông tin đăng ký, đề xuất hoặc giới thiệu thành viên; 
tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, ghi nhận, cập nhật danh sách thành viên theo hình 
thức phù hợp. Thành viên có thể rút khỏi CLB theo nguyện vọng, sau khi hoàn tất các trách 
nhiệm liên quan đến hoạt động, chương trình, dự án đã cam kết tham gia, nếu có.  

 Điều 6: Cơ chế đề xuất và triển khai hoạt động, dự án Hoạt động, chương trình, dự án, 
chiến dịch của CLB có thể do Ban Chủ tịch định hướng, phát động hoặc do thành viên, nhóm 
thành viên, Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản trị viên cộng 
đồng số đề xuất. Đề xuất hoạt động được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, 
thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động, nguồn lực và điều kiện thực 
tiễn.  Mỗi hoạt động, chương trình, dự án có thể xác định đầu mối phụ trách, thành viên tham 
gia, nội dung, thời gian, nguồn lực, sản phẩm đầu ra và phương thức tổng hợp kết quả. Việc 
tham gia của thành viên được thực hiện trên tinh thần tự nguyện, linh hoạt, phát huy đúng 
chuyên môn và khả năng đóng góp.  

 Điều 7: Thông tin, truyền thông và tiếp nhận phản ánh CLB hoạt động thông qua hình 
thức trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp; sử dụng các kênh thông tin, nhóm trao đổi, nền tảng 
số do Ban Chủ tịch hoặc Tổ Thư ký thống nhất quản lý. Thành viên khi phát hiện thông tin nghi 
vấn, tin giả, dấu hiệu lừa đảo trực tuyến, thông tin sai lệch hoặc vấn đề phức tạp trên không 
gian mạng có thể gửi thông tin về đầu mối tiếp nhận của CLB. Thông tin phản ánh nên nêu rõ 
nguồn, thời điểm phát hiện, nội dung chính, mức độ lan truyền, tác động dự kiến và tài liệu kèm 
theo, nếu có.  Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký thực hiện việc tiếp nhận, rà soát, sàng lọc ban 
đầu, đối chiếu nguồn phù hợp và báo cáo, chuyển hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có thẩm 
quyền theo quy định. Thành viên hông tự ý công bố, quy kết hoặc kết luận thông tin là tin giả, 
thông tin vi phạm khi chưa có căn cứ phù hợp hoặc chưa được cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

xác nhận, công bố.  
 Điều 8: Nguồn lực, ghi nhận, sửa đổi và tổ chức thực hiện: Việc huy động, tiếp nhận, sử 
dụng nguồn lực và ghi nhận đóng góp của thành viên được thực hiện theo Quy ước Đồng hành 
của CLB và quy định pháp luật có liên quan. Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, 
Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp 
nhân phù hợp làm đầu mối tiếp nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định 
pháp luật.  Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung cần điều 
chỉnh, Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất sửa đổi, bổ sung hoặc đề 
xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh theo hình thức phù hợp.
 

  



 1. Nguyên tắc vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô
CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo nguyên tắc định hướng thống nhất - điều phối tập trung 
- triển khai linh hoạt - đóng góp thực chất. Huy động và phát huy tối đa uy tín, sức ảnh hưởng 
và nguồn lực của thành viên và mạng lưới kết nối, có chiều sâu chuyên môn và tạo được tác 
động xã hội bền vững trong môi trường số. Cấu trúc của CLB bảo đảm tinh gọn, mở, không 
hành chính hóa; đề cao vai trò tự nguyện, trách nhiệm và năng lực đóng góp của từng thành 
viên. Vai trò của thành viên được ghi nhận bằng kết quả thực hiện, không phụ thuộc hình thức 
chức danh. Mọi hoạt động, quyết định và việc sử dụng danh nghĩa CLB phải tuân thủ Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và quy định pháp luật.  

 2. Chủ tịch CLB có nhiệm vụ 
 2.1. Định hướng hoạt động chung của CLB, bảo đảm các chương trình, kế hoạch, dự án, 
chiến dịch được triển khai phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu và giá trị của Câu lạc bộ Niềm tin số 
Thủ đô. 
 2.2. Làm đầu mối kết nối, phối hợp giữa CLB với Liên minh Niềm tin số, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, người có ảnh hưởng và các lực lượng xã hội 
liên quan trên địa bàn thành phố.  
 2.3. Chủ trì trao đổi, thống nhất nội dung hoạt động của CLB, lựa chọn các chương trình, 
sáng kiến phù hợp với thực tiễn Thủ đô, ưu tiên các hoạt động có tính lan tỏa, thiết thực và tạo 
tác động tích cực cho cộng đồng.  
 2.4. Điều phối hoạt động của Ban Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Tổ Thư ký và các nhóm dự 
án, bảo đảm phát huy thế mạnh, chuyên môn và khả năng đóng góp của từng thành viên.  
 2.5. Theo dõi, hỗ trợ và thúc đẩy việc triển khai các hoạt động của CLB, kịp thời trao đổi, 
tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoạt động được thực hiện linh hoạt, hiệu quả, không hình thức, 
không hành chính hóa.  
 2.6. Bảo đảm việc tuân thủ pháp luật, quy định chung của Liên minh, Quy ước Đồng 
hành và Quy chế vận hành của CLB; tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động khi có yêu cầu của 
Liên minh hoặc cơ quan, đơn vị có thẩm quyền.

 3. Phó Chủ tịch CLB 
Phó Chủ tịch thường trực hỗ trợ Chủ tịch theo dõi, kết nối và thúc đẩy các hoạt động thường 
xuyên của CLB; phối hợp với Tổ Thư ký chuẩn bị nội dung, tổng hợp tình hình, tham mưu 
chương trình hoạt động và đề xuất xử lý các vấn đề phát sinh. Vai trò Phó Chủ tịch thường trực 
được thực hiện trên cơ sở phân công, thống nhất trong Ban Chủ tịch và không thay thế vai trò 
điều phối chung của Chủ tịch. Các Phó Chủ tịch còn lại có nhiệm vụ: 
 3.1. Tham gia góp ý, đề xuất định hướng hoạt động của CLB, nhất là những nội dung liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc nhóm đối tượng mà mình có kinh 
nghiệm, hiểu biết và khả năng kết nối.  
 3.2. Đề xuất các chương trình, hoạt động, sáng kiến phù hợp với thực tiễn địa phương, 
góp phần lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng chống tin giả, bảo vệ người dùng 
và xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh.  
 3.3. Đồng hành, hỗ trợ Chủ tịch và Ban Chủ tịch trong quá trình triển khai hoạt động, trên 
cơ sở tự nguyện, linh hoạt, phù hợp với điều kiện tham gia, thế mạnh chuyên môn và yêu cầu 
của từng chương trình, dự án cụ thể.  
 3.4. Kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, đoàn thể, chuyên gia, người 
có ảnh hưởng và nhóm cộng đồng thuộc lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc mối 

quan hệ phối hợp của mình, nhằm huy động thêm nguồn lực xã hội phù hợp cho hoạt động của 
CLB.  
 3.5. Tham gia trao đổi, phản biện, hoàn thiện nội dung truyền thông, tài liệu, kế hoạch, 
chương trình hành động của CLB để bảo đảm tính thiết thực, phù hợp với từng nhóm đối tượng 
và tránh hình thức, hành chính hóa. 

 4. Tổ Thư ký 
Tổ Thư ký là bộ phận giúp việc, điều phối thường xuyên của Câu lạc bộ, có nhiệm vụ: 
 4.1. Tham mưu, chuẩn bị nội dung phục vụ hoạt động của CLB, gồm chương trình, tài liệu, 
kế hoạch, thông báo, báo cáo và các nội dung cần thiết khác theo yêu cầu của Ban Chủ tịch.  
 4.2. Theo dõi, cập nhật và quản lý thông tin thành viên, hồ sơ tham gia, cam kết đồng 
hành, danh sách các nhóm, mạng lưới, dự án và đầu mối phối hợp của CLB.  
 4.3. Hỗ trợ điều phối các hoạt động thường xuyên của CLB, bao gồm lịch sinh hoạt, 
chương trình làm việc, truyền thông, hậu cần, kết nối thành viên, đối tác và các nguồn lực liên 
quan. 
 4.4. Tiếp nhận, tổng hợp các đề xuất, sáng kiến, chương trình, dự án từ thành viên, nhóm 
cộng đồng, chuyên gia, doanh nghiệp, trường học và các tổ chức đồng hành để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét. 
 4.5. Tổng hợp kết quả hoạt động, phản hồi, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, phục vụ 
công tác trao đổi, đánh giá, điều chỉnh hoạt động của CLB cho phù hợp với thực tiễn. 

 5. Các Ban chuyên đề
Các Ban chuyên đề là không gian tập hợp, kết nối các thành viên CLB theo lĩnh vực hoạt động, 
chuyên môn, thế mạnh và nhóm đối tượng có khả năng tác động tích cực trên không gian 
mạng. Các Ban chuyên đề không phải là cấp quản lý hành chính, mà là nhóm hoạt động linh 
hoạt, hỗ trợ Ban Chủ tịch trong việc đề xuất sáng kiến, kết nối nguồn lực và triển khai các 
chương trình, chiến dịch phù hợp với mục tiêu của CLB. Mỗi Ban chuyên đề có các thành viên 
tham gia trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với chuyên môn, điều kiện và khả năng đóng góp, bầu 
ra Trưởng ban, Phó Trưởng ban giữ vai trò kết nối, gợi mở nội dung, điều phối hoạt động của 
ban; không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp hoặc nhóm cộng đồng tham gia. Việc thành lập, kiện toàn, bổ sung hoặc điều chỉnh các 
Ban chuyên đề được thực hiện linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn, định hướng hoạt động của 
CLB và khả năng tham gia của thành viên, mỗi thành viên có thể tham gia một hoặc nhiều ban; 
bảo đảm phát huy đúng người, đúng thế mạnh, đúng thời điểm, tránh hình thức hóa bộ máy. 
Các ban chuyên đề gồm:  
 5.1. Ban điều phối thành viên và truyền thông: Ban Điều phối thành viên hỗ trợ kết nối 
giữa Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên đề; góp phần bảo đảm hoạt động của CLB được 
triển khai thông suốt, linh hoạt, có sự phối hợp giữa các nhóm thành viên.  Ban tham gia đề 
xuất nội dung sinh hoạt, kết nối nhân sự tham gia các hoạt động, hỗ trợ truyền thông, điều phối 
các chương trình chung và tổng hợp ý kiến, sáng kiến từ các ban chuyên đề để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét.  
 5.2. Ban quản lý tài chính và thành viên danh dự: Tham mưu Ban Điều hành và triển khai 
công tác quản lý, huy động và sử dụng các nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB theo quy 
định. Tham mưu, tổ chức hoạt động truyền thông, tổ chức sự kiện, chương trình, chiến dịch của 
CLB; phát triển hình ảnh, thương hiệu và lan tỏa các giá trị, thông điệp của CLB; đồng thời kết 
nối, vận động sự đồng hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn lực xã hội 

nhằm bảo đảm hiệu quả hoạt động của CLB.
 5.3. Ban Văn hóa - Xã hội: Có chức năng tham mưu, tổ chức triển khai các hoạt động về 
văn hóa, giáo dục, trách nhiệm xã hội và phát triển cộng đồng; kết nối các tổ chức, chuyên gia 
và nguồn lực xã hội nhằm lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi trường số an toàn, 
văn minh và nhân văn.
 5.4. Ban Công nghệ: Có chức năng tham mưu nghiên cứu, đề xuất các giải pháp ứng 
dụng công nghệ, xây dựng, phát triển các nền tảng, công cụ công nghệ phục vụ hoạt động, kết 
nối thành viên và triển khai các chương trình, dự án của Câu lạc bộ.

 6. Mạng lưới Dự án
Mạng lưới Dự án bao gồm các dự án, chương trình, chiến dịch và sáng kiến cụ thể của CLB 
Niềm tin số Thủ đô, được triển khai nhằm lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng 
chống tin giả, bảo vệ người dùng trên không gian mạng và xây dựng môi trường số an toàn, lành 
mạnh tại địa phương. Dự án có thể do Ban Chủ tịch CLB định hướng, phát động hoặc do thành 
viên, nhóm thành viên, các Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản 
trị viên cộng đồng số đề xuất. Các đề xuất dự án được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ 
tịch CLB xem xét, thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động và điều 
kiện thực tiễn của CLB. Mỗi dự án có thể có cấu trúc vận hành riêng, gồm người hoặc nhóm 
phụ trách, thành viên tham gia, nội dung hoạt động, thời gian thực hiện, nguồn lực huy động 
và kết quả dự kiến. Việc tổ chức thực hiện bảo đảm linh hoạt, tự nguyện, phát huy đúng chuyên 
môn, thế mạnh và khả năng đóng góp của từng thành viên; không hình thức hóa bộ máy, không 
làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức tham gia.  Các dự án, 
chương trình, chiến dịch khi triển khai dưới danh nghĩa CLB phải tuân thủ pháp luật, Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của 
CLB; không tự ý nhân danh Liên minh trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, vận động tài 
trợ hoặc cam kết với bên thứ ba khi chưa được ủy quyền. 
Kết quả triển khai các dự án là một trong những căn cứ quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt 
động của CLB, ghi nhận đóng góp của thành viên, lựa chọn mô hình hay, sáng kiến tốt để tiếp 
tục duy trì, nhân rộng hoặc đề xuất Liên minh Niềm tin số xem xét hỗ trợ, kết nối, lan tỏa. 
 
 7. Quy chế vận hành nội bộ
Quy chế vận hành nội bộ được áp dụng để hướng dẫn cách phối hợp, điều phối và triển khai 
hoạt động của CLB; không thay thế Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành. Trường hợp có nội 
dung khác nhau, ưu tiên áp dụng quy định pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của 
Liên minh Niềm tin số và các hướng dẫn chung của Liên minh.  

 Điều 1: Tính chất, phạm vi và căn cứ vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo 
tính chất, địa vị và phạm vi hoạt động đã được xác định tại Tuyên bố chung của CLB. Quy chế 
vận hành nội bộ này được áp dụng để hướng dẫn cách thức phối hợp, điều phối, triển khai hoạt 
động, tiếp nhận phản ánh, huy động nguồn lực và sửa đổi, bổ sung trong quá trình hoạt động 
của CLB. Việc vận hành CLB phải phù hợp với pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của CLB, văn bản 
thành lập CLB và điều kiện thực tiễn của địa phương.  

 Điều 2: Nguyên tắc vận hành Việc vận hành CLB thực hiện theo các nguyên tắc đã được 
xác định tại Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành của CLB. Hoạt động điều phối, sinh hoạt, 

đề xuất sáng kiến, triển khai dự án được thực hiện linh hoạt, tự nguyện, công khai, minh bạch, 
không hành chính hóa và không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với thành 
viên, doanh nghiệp, KOL, quản trị viên cộng đồng số hoặc tổ chức, cá nhân đồng hành. Thành 
viên không tự ý sử dụng danh nghĩa, biểu trưng, kênh thông tin hoặc uy tín của CLB để phát 
ngôn, ký kết, vận động tài trợ, quảng bá, kinh doanh hoặc thực hiện hoạt động khác khi chưa 
được thống nhất, phân công hoặc ủy quyền.  

 Điều 3: Cơ chế điều phối Cơ chế điều phối hoạt động của CLB thực hiện theo cơ cấu 
vận hành đã được xác định. Trong quá trình triển khai, Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên 
đề và Mạng lưới Dự án phối hợp trên tinh thần linh hoạt, tự nguyện, phát huy chuyên môn, kinh 
nghiệm và khả năng đóng góp của từng thành viên.  

 Điều 4: Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký: Phòng An ninh mạng và PCTP sử dụng công 
nghệ cao - Công an Thành phố Hà Nội là đầu mối thường trực tham mưu, hỗ trợ Ban Chủ tịch 
trong công tác kết nối, tổng hợp, điều phối, tiếp nhận phản ánh, chuẩn bị nội dung và theo dõi 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký thực hiện nhiệm vụ theo Cấu trúc và Quy chế vận hành; đồng 
thời là đầu mối giúp Ban Chủ tịch duy trì kênh liên lạc, tổng hợp đề xuất, phản ánh, kết quả 
hoạt động và kiến nghị điều chỉnh khi cần thiết. 

 Điều 5: Cơ chế tham gia và cập nhật thành viên Thành viên tham gia CLB trên cơ sở tự 
nguyện, tán thành Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và định hướng 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký tiếp nhận thông tin đăng ký, đề xuất hoặc giới thiệu thành viên; 
tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, ghi nhận, cập nhật danh sách thành viên theo hình 
thức phù hợp. Thành viên có thể rút khỏi CLB theo nguyện vọng, sau khi hoàn tất các trách 
nhiệm liên quan đến hoạt động, chương trình, dự án đã cam kết tham gia, nếu có.  

 Điều 6: Cơ chế đề xuất và triển khai hoạt động, dự án Hoạt động, chương trình, dự án, 
chiến dịch của CLB có thể do Ban Chủ tịch định hướng, phát động hoặc do thành viên, nhóm 
thành viên, Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản trị viên cộng 
đồng số đề xuất. Đề xuất hoạt động được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, 
thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động, nguồn lực và điều kiện thực 
tiễn.  Mỗi hoạt động, chương trình, dự án có thể xác định đầu mối phụ trách, thành viên tham 
gia, nội dung, thời gian, nguồn lực, sản phẩm đầu ra và phương thức tổng hợp kết quả. Việc 
tham gia của thành viên được thực hiện trên tinh thần tự nguyện, linh hoạt, phát huy đúng 
chuyên môn và khả năng đóng góp.  

 Điều 7: Thông tin, truyền thông và tiếp nhận phản ánh CLB hoạt động thông qua hình 
thức trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp; sử dụng các kênh thông tin, nhóm trao đổi, nền tảng 
số do Ban Chủ tịch hoặc Tổ Thư ký thống nhất quản lý. Thành viên khi phát hiện thông tin nghi 
vấn, tin giả, dấu hiệu lừa đảo trực tuyến, thông tin sai lệch hoặc vấn đề phức tạp trên không 
gian mạng có thể gửi thông tin về đầu mối tiếp nhận của CLB. Thông tin phản ánh nên nêu rõ 
nguồn, thời điểm phát hiện, nội dung chính, mức độ lan truyền, tác động dự kiến và tài liệu kèm 
theo, nếu có.  Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký thực hiện việc tiếp nhận, rà soát, sàng lọc ban 
đầu, đối chiếu nguồn phù hợp và báo cáo, chuyển hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có thẩm 
quyền theo quy định. Thành viên hông tự ý công bố, quy kết hoặc kết luận thông tin là tin giả, 
thông tin vi phạm khi chưa có căn cứ phù hợp hoặc chưa được cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

xác nhận, công bố.  
 Điều 8: Nguồn lực, ghi nhận, sửa đổi và tổ chức thực hiện: Việc huy động, tiếp nhận, sử 
dụng nguồn lực và ghi nhận đóng góp của thành viên được thực hiện theo Quy ước Đồng hành 
của CLB và quy định pháp luật có liên quan. Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, 
Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp 
nhân phù hợp làm đầu mối tiếp nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định 
pháp luật.  Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung cần điều 
chỉnh, Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất sửa đổi, bổ sung hoặc đề 
xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh theo hình thức phù hợp.
 

  



TUYÊN BỐ CHUNG
VỀ CLB NIỀM TIN SỐ THỦ ĐÔ

Hà Nội, tháng 7 năm 2026

 1. Nguyên tắc vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô
CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo nguyên tắc định hướng thống nhất - điều phối tập trung 
- triển khai linh hoạt - đóng góp thực chất. Huy động và phát huy tối đa uy tín, sức ảnh hưởng 
và nguồn lực của thành viên và mạng lưới kết nối, có chiều sâu chuyên môn và tạo được tác 
động xã hội bền vững trong môi trường số. Cấu trúc của CLB bảo đảm tinh gọn, mở, không 
hành chính hóa; đề cao vai trò tự nguyện, trách nhiệm và năng lực đóng góp của từng thành 
viên. Vai trò của thành viên được ghi nhận bằng kết quả thực hiện, không phụ thuộc hình thức 
chức danh. Mọi hoạt động, quyết định và việc sử dụng danh nghĩa CLB phải tuân thủ Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và quy định pháp luật.  

 2. Chủ tịch CLB có nhiệm vụ 
 2.1. Định hướng hoạt động chung của CLB, bảo đảm các chương trình, kế hoạch, dự án, 
chiến dịch được triển khai phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu và giá trị của Câu lạc bộ Niềm tin số 
Thủ đô. 
 2.2. Làm đầu mối kết nối, phối hợp giữa CLB với Liên minh Niềm tin số, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, người có ảnh hưởng và các lực lượng xã hội 
liên quan trên địa bàn thành phố.  
 2.3. Chủ trì trao đổi, thống nhất nội dung hoạt động của CLB, lựa chọn các chương trình, 
sáng kiến phù hợp với thực tiễn Thủ đô, ưu tiên các hoạt động có tính lan tỏa, thiết thực và tạo 
tác động tích cực cho cộng đồng.  
 2.4. Điều phối hoạt động của Ban Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Tổ Thư ký và các nhóm dự 
án, bảo đảm phát huy thế mạnh, chuyên môn và khả năng đóng góp của từng thành viên.  
 2.5. Theo dõi, hỗ trợ và thúc đẩy việc triển khai các hoạt động của CLB, kịp thời trao đổi, 
tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoạt động được thực hiện linh hoạt, hiệu quả, không hình thức, 
không hành chính hóa.  
 2.6. Bảo đảm việc tuân thủ pháp luật, quy định chung của Liên minh, Quy ước Đồng 
hành và Quy chế vận hành của CLB; tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động khi có yêu cầu của 
Liên minh hoặc cơ quan, đơn vị có thẩm quyền.

 3. Phó Chủ tịch CLB 
Phó Chủ tịch thường trực hỗ trợ Chủ tịch theo dõi, kết nối và thúc đẩy các hoạt động thường 
xuyên của CLB; phối hợp với Tổ Thư ký chuẩn bị nội dung, tổng hợp tình hình, tham mưu 
chương trình hoạt động và đề xuất xử lý các vấn đề phát sinh. Vai trò Phó Chủ tịch thường trực 
được thực hiện trên cơ sở phân công, thống nhất trong Ban Chủ tịch và không thay thế vai trò 
điều phối chung của Chủ tịch. Các Phó Chủ tịch còn lại có nhiệm vụ: 
 3.1. Tham gia góp ý, đề xuất định hướng hoạt động của CLB, nhất là những nội dung liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc nhóm đối tượng mà mình có kinh 
nghiệm, hiểu biết và khả năng kết nối.  
 3.2. Đề xuất các chương trình, hoạt động, sáng kiến phù hợp với thực tiễn địa phương, 
góp phần lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng chống tin giả, bảo vệ người dùng 
và xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh.  
 3.3. Đồng hành, hỗ trợ Chủ tịch và Ban Chủ tịch trong quá trình triển khai hoạt động, trên 
cơ sở tự nguyện, linh hoạt, phù hợp với điều kiện tham gia, thế mạnh chuyên môn và yêu cầu 
của từng chương trình, dự án cụ thể.  
 3.4. Kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường học, đoàn thể, chuyên gia, người 
có ảnh hưởng và nhóm cộng đồng thuộc lĩnh vực chuyên môn, phạm vi công tác hoặc mối 

quan hệ phối hợp của mình, nhằm huy động thêm nguồn lực xã hội phù hợp cho hoạt động của 
CLB.  
 3.5. Tham gia trao đổi, phản biện, hoàn thiện nội dung truyền thông, tài liệu, kế hoạch, 
chương trình hành động của CLB để bảo đảm tính thiết thực, phù hợp với từng nhóm đối tượng 
và tránh hình thức, hành chính hóa. 

 4. Tổ Thư ký 
Tổ Thư ký là bộ phận giúp việc, điều phối thường xuyên của Câu lạc bộ, có nhiệm vụ: 
 4.1. Tham mưu, chuẩn bị nội dung phục vụ hoạt động của CLB, gồm chương trình, tài liệu, 
kế hoạch, thông báo, báo cáo và các nội dung cần thiết khác theo yêu cầu của Ban Chủ tịch.  
 4.2. Theo dõi, cập nhật và quản lý thông tin thành viên, hồ sơ tham gia, cam kết đồng 
hành, danh sách các nhóm, mạng lưới, dự án và đầu mối phối hợp của CLB.  
 4.3. Hỗ trợ điều phối các hoạt động thường xuyên của CLB, bao gồm lịch sinh hoạt, 
chương trình làm việc, truyền thông, hậu cần, kết nối thành viên, đối tác và các nguồn lực liên 
quan. 
 4.4. Tiếp nhận, tổng hợp các đề xuất, sáng kiến, chương trình, dự án từ thành viên, nhóm 
cộng đồng, chuyên gia, doanh nghiệp, trường học và các tổ chức đồng hành để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét. 
 4.5. Tổng hợp kết quả hoạt động, phản hồi, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, phục vụ 
công tác trao đổi, đánh giá, điều chỉnh hoạt động của CLB cho phù hợp với thực tiễn. 

 5. Các Ban chuyên đề
Các Ban chuyên đề là không gian tập hợp, kết nối các thành viên CLB theo lĩnh vực hoạt động, 
chuyên môn, thế mạnh và nhóm đối tượng có khả năng tác động tích cực trên không gian 
mạng. Các Ban chuyên đề không phải là cấp quản lý hành chính, mà là nhóm hoạt động linh 
hoạt, hỗ trợ Ban Chủ tịch trong việc đề xuất sáng kiến, kết nối nguồn lực và triển khai các 
chương trình, chiến dịch phù hợp với mục tiêu của CLB. Mỗi Ban chuyên đề có các thành viên 
tham gia trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với chuyên môn, điều kiện và khả năng đóng góp, bầu 
ra Trưởng ban, Phó Trưởng ban giữ vai trò kết nối, gợi mở nội dung, điều phối hoạt động của 
ban; không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp hoặc nhóm cộng đồng tham gia. Việc thành lập, kiện toàn, bổ sung hoặc điều chỉnh các 
Ban chuyên đề được thực hiện linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn, định hướng hoạt động của 
CLB và khả năng tham gia của thành viên, mỗi thành viên có thể tham gia một hoặc nhiều ban; 
bảo đảm phát huy đúng người, đúng thế mạnh, đúng thời điểm, tránh hình thức hóa bộ máy. 
Các ban chuyên đề gồm:  
 5.1. Ban điều phối thành viên và truyền thông: Ban Điều phối thành viên hỗ trợ kết nối 
giữa Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên đề; góp phần bảo đảm hoạt động của CLB được 
triển khai thông suốt, linh hoạt, có sự phối hợp giữa các nhóm thành viên.  Ban tham gia đề 
xuất nội dung sinh hoạt, kết nối nhân sự tham gia các hoạt động, hỗ trợ truyền thông, điều phối 
các chương trình chung và tổng hợp ý kiến, sáng kiến từ các ban chuyên đề để báo cáo Ban 
Chủ tịch xem xét.  
 5.2. Ban quản lý tài chính và thành viên danh dự: Tham mưu Ban Điều hành và triển khai 
công tác quản lý, huy động và sử dụng các nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB theo quy 
định. Tham mưu, tổ chức hoạt động truyền thông, tổ chức sự kiện, chương trình, chiến dịch của 
CLB; phát triển hình ảnh, thương hiệu và lan tỏa các giá trị, thông điệp của CLB; đồng thời kết 
nối, vận động sự đồng hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn lực xã hội 

nhằm bảo đảm hiệu quả hoạt động của CLB.
 5.3. Ban Văn hóa - Xã hội: Có chức năng tham mưu, tổ chức triển khai các hoạt động về 
văn hóa, giáo dục, trách nhiệm xã hội và phát triển cộng đồng; kết nối các tổ chức, chuyên gia 
và nguồn lực xã hội nhằm lan tỏa các giá trị tích cực, góp phần xây dựng môi trường số an toàn, 
văn minh và nhân văn.
 5.4. Ban Công nghệ: Có chức năng tham mưu nghiên cứu, đề xuất các giải pháp ứng 
dụng công nghệ, xây dựng, phát triển các nền tảng, công cụ công nghệ phục vụ hoạt động, kết 
nối thành viên và triển khai các chương trình, dự án của Câu lạc bộ.

 6. Mạng lưới Dự án
Mạng lưới Dự án bao gồm các dự án, chương trình, chiến dịch và sáng kiến cụ thể của CLB 
Niềm tin số Thủ đô, được triển khai nhằm lan tỏa niềm tin số, nâng cao trách nhiệm số, phòng 
chống tin giả, bảo vệ người dùng trên không gian mạng và xây dựng môi trường số an toàn, lành 
mạnh tại địa phương. Dự án có thể do Ban Chủ tịch CLB định hướng, phát động hoặc do thành 
viên, nhóm thành viên, các Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản 
trị viên cộng đồng số đề xuất. Các đề xuất dự án được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ 
tịch CLB xem xét, thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động và điều 
kiện thực tiễn của CLB. Mỗi dự án có thể có cấu trúc vận hành riêng, gồm người hoặc nhóm 
phụ trách, thành viên tham gia, nội dung hoạt động, thời gian thực hiện, nguồn lực huy động 
và kết quả dự kiến. Việc tổ chức thực hiện bảo đảm linh hoạt, tự nguyện, phát huy đúng chuyên 
môn, thế mạnh và khả năng đóng góp của từng thành viên; không hình thức hóa bộ máy, không 
làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với cá nhân, tổ chức tham gia.  Các dự án, 
chương trình, chiến dịch khi triển khai dưới danh nghĩa CLB phải tuân thủ pháp luật, Tuyên bố 
chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của 
CLB; không tự ý nhân danh Liên minh trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, vận động tài 
trợ hoặc cam kết với bên thứ ba khi chưa được ủy quyền. 
Kết quả triển khai các dự án là một trong những căn cứ quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt 
động của CLB, ghi nhận đóng góp của thành viên, lựa chọn mô hình hay, sáng kiến tốt để tiếp 
tục duy trì, nhân rộng hoặc đề xuất Liên minh Niềm tin số xem xét hỗ trợ, kết nối, lan tỏa. 
 
 7. Quy chế vận hành nội bộ
Quy chế vận hành nội bộ được áp dụng để hướng dẫn cách phối hợp, điều phối và triển khai 
hoạt động của CLB; không thay thế Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành. Trường hợp có nội 
dung khác nhau, ưu tiên áp dụng quy định pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của 
Liên minh Niềm tin số và các hướng dẫn chung của Liên minh.  

 Điều 1: Tính chất, phạm vi và căn cứ vận hành CLB Niềm tin số Thủ đô vận hành theo 
tính chất, địa vị và phạm vi hoạt động đã được xác định tại Tuyên bố chung của CLB. Quy chế 
vận hành nội bộ này được áp dụng để hướng dẫn cách thức phối hợp, điều phối, triển khai hoạt 
động, tiếp nhận phản ánh, huy động nguồn lực và sửa đổi, bổ sung trong quá trình hoạt động 
của CLB. Việc vận hành CLB phải phù hợp với pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của CLB, văn bản 
thành lập CLB và điều kiện thực tiễn của địa phương.  

 Điều 2: Nguyên tắc vận hành Việc vận hành CLB thực hiện theo các nguyên tắc đã được 
xác định tại Tuyên bố chung và Quy ước Đồng hành của CLB. Hoạt động điều phối, sinh hoạt, 

đề xuất sáng kiến, triển khai dự án được thực hiện linh hoạt, tự nguyện, công khai, minh bạch, 
không hành chính hóa và không làm phát sinh quan hệ quản lý hành chính giữa CLB với thành 
viên, doanh nghiệp, KOL, quản trị viên cộng đồng số hoặc tổ chức, cá nhân đồng hành. Thành 
viên không tự ý sử dụng danh nghĩa, biểu trưng, kênh thông tin hoặc uy tín của CLB để phát 
ngôn, ký kết, vận động tài trợ, quảng bá, kinh doanh hoặc thực hiện hoạt động khác khi chưa 
được thống nhất, phân công hoặc ủy quyền.  

 Điều 3: Cơ chế điều phối Cơ chế điều phối hoạt động của CLB thực hiện theo cơ cấu 
vận hành đã được xác định. Trong quá trình triển khai, Ban Chủ tịch, Tổ Thư ký, các Ban chuyên 
đề và Mạng lưới Dự án phối hợp trên tinh thần linh hoạt, tự nguyện, phát huy chuyên môn, kinh 
nghiệm và khả năng đóng góp của từng thành viên.  

 Điều 4: Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký: Phòng An ninh mạng và PCTP sử dụng công 
nghệ cao - Công an Thành phố Hà Nội là đầu mối thường trực tham mưu, hỗ trợ Ban Chủ tịch 
trong công tác kết nối, tổng hợp, điều phối, tiếp nhận phản ánh, chuẩn bị nội dung và theo dõi 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký thực hiện nhiệm vụ theo Cấu trúc và Quy chế vận hành; đồng 
thời là đầu mối giúp Ban Chủ tịch duy trì kênh liên lạc, tổng hợp đề xuất, phản ánh, kết quả 
hoạt động và kiến nghị điều chỉnh khi cần thiết. 

 Điều 5: Cơ chế tham gia và cập nhật thành viên Thành viên tham gia CLB trên cơ sở tự 
nguyện, tán thành Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và định hướng 
hoạt động của CLB. Tổ Thư ký tiếp nhận thông tin đăng ký, đề xuất hoặc giới thiệu thành viên; 
tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, ghi nhận, cập nhật danh sách thành viên theo hình 
thức phù hợp. Thành viên có thể rút khỏi CLB theo nguyện vọng, sau khi hoàn tất các trách 
nhiệm liên quan đến hoạt động, chương trình, dự án đã cam kết tham gia, nếu có.  

 Điều 6: Cơ chế đề xuất và triển khai hoạt động, dự án Hoạt động, chương trình, dự án, 
chiến dịch của CLB có thể do Ban Chủ tịch định hướng, phát động hoặc do thành viên, nhóm 
thành viên, Ban chuyên đề, doanh nghiệp, trường học, chuyên gia, KOL, quản trị viên cộng 
đồng số đề xuất. Đề xuất hoạt động được Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, 
thống nhất triển khai khi phù hợp với mục tiêu, quy ước hoạt động, nguồn lực và điều kiện thực 
tiễn.  Mỗi hoạt động, chương trình, dự án có thể xác định đầu mối phụ trách, thành viên tham 
gia, nội dung, thời gian, nguồn lực, sản phẩm đầu ra và phương thức tổng hợp kết quả. Việc 
tham gia của thành viên được thực hiện trên tinh thần tự nguyện, linh hoạt, phát huy đúng 
chuyên môn và khả năng đóng góp.  

 Điều 7: Thông tin, truyền thông và tiếp nhận phản ánh CLB hoạt động thông qua hình 
thức trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp; sử dụng các kênh thông tin, nhóm trao đổi, nền tảng 
số do Ban Chủ tịch hoặc Tổ Thư ký thống nhất quản lý. Thành viên khi phát hiện thông tin nghi 
vấn, tin giả, dấu hiệu lừa đảo trực tuyến, thông tin sai lệch hoặc vấn đề phức tạp trên không 
gian mạng có thể gửi thông tin về đầu mối tiếp nhận của CLB. Thông tin phản ánh nên nêu rõ 
nguồn, thời điểm phát hiện, nội dung chính, mức độ lan truyền, tác động dự kiến và tài liệu kèm 
theo, nếu có.  Đầu mối thường trực và Tổ Thư ký thực hiện việc tiếp nhận, rà soát, sàng lọc ban 
đầu, đối chiếu nguồn phù hợp và báo cáo, chuyển hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có thẩm 
quyền theo quy định. Thành viên hông tự ý công bố, quy kết hoặc kết luận thông tin là tin giả, 
thông tin vi phạm khi chưa có căn cứ phù hợp hoặc chưa được cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

xác nhận, công bố.  
 Điều 8: Nguồn lực, ghi nhận, sửa đổi và tổ chức thực hiện: Việc huy động, tiếp nhận, sử 
dụng nguồn lực và ghi nhận đóng góp của thành viên được thực hiện theo Quy ước Đồng hành 
của CLB và quy định pháp luật có liên quan. Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, 
Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp 
nhân phù hợp làm đầu mối tiếp nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định 
pháp luật.  Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung cần điều 
chỉnh, Tổ Thư ký tổng hợp, báo cáo Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất sửa đổi, bổ sung hoặc đề 
xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh theo hình thức phù hợp.
 

  



Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô trên cơ sở Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của Liên minh 
Niềm tin số và định hướng hoạt động của CLB, đồng thuận và cam kết thực hiện các nội 
dung dưới đây: 
 1. Tên gọi
 1.1. Tên tiếng Việt: Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô.
 1.2. Tên tiếng Anh: Digital Trust Alliance Club Thủ đô. 
 1.3. Tên viết tắt: DTA THỦ ĐÔ.  
 1.4. Việc sử dụng tên gọi, biểu trưng, nhận diện và danh xưng của Liên minh Niềm tin 
số trong hoạt động của CLB được thực hiện theo quy định, hướng dẫn và phạm vi cho phép 
của Liên minh Niềm tin số.
  
 2. Sứ mệnh CLB 
CLB Niềm tin số Thủ đô được hình thành nhằm kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, 
cơ quan truyền thông, người có ảnh hưởng, chuyên gia, quản trị viên các trang, kênh, hội 
nhóm và cộng đồng địa phương cùng tham gia kiến tạo, lan tỏa niềm tin số, hành vi số có 
trách nhiệm, môi trường mạng an toàn, minh bạch và nhân văn tại Thủ đô. CLB hướng đến 
việc trở thành đầu mối kết nối xã hội tại địa phương, góp phần hỗ trợ người dân, doanh 
nghiệp, trẻ em, thanh thiếu niên và các nhóm dễ bị tổn thương nâng cao năng lực tự bảo vệ 
trên không gian mạng. 

 3. Địa vị và phạm vi hoạt động  
 3.1. CLB Niềm tin số Thủ đô là cơ chế hợp tác tự nguyện của các thành viên trong 
phạm vi Thủ đô. 
 3.2. CLB không phải là tổ chức có tư cách pháp nhân; không tự nhân danh Liên minh 
Niềm tin số trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, cam kết với bên thứ ba, trừ trường 
hợp được Liên minh ủy quyền bằng văn bản.
 3.3. CLB hoạt động trên địa bàn thành phố Hà Nội và có thể phối hợp với các địa 
phương, đơn vị, tổ chức khác khi phù hợp với sứ mệnh, định hướng và quy định của Liên 
minh.  
 3.4. Mọi hoạt động của CLB phải tuân thủ pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy 
ước Đồng hành và các hướng dẫn chung của Liên minh Niềm tin số.
 3.5. Sau khi được Liên minh Niềm tin số công nhận hoặc chấp thuận theo quy định, 
CLB Niềm tin số Thủ đô là một thành viên trong mạng lưới Câu lạc bộ của Liên minh và cử đại 
diện tham gia Liên minh theo cơ chế phù hợp. Thành viên CLB có thể trở thành thành viên 
Liên minh nếu đáp ứng điều kiện và được Liên minh xem xét, kết nạp.

 4. Nguyên tắc hoạt động CLB 
 4.1. Tự nguyện, tự quản, cùng chịu trách nhiệm.  
 4.2. Dân chủ, bình đẳng, công khai, minh bạch.  
 4.3. Không vì mục đích lợi nhuận.  
 4.4. Huy động nguồn lực xã hội hóa hợp pháp, tự nguyện, đúng mục đích.  
 4.5. Đề cao liêm chính, trách nhiệm giải trình và bảo vệ uy tín chung. 
  4.6. Lấy con người làm trung tâm; ưu tiên bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên, người dùng 
yếu thế và cộng đồng dễ bị tổn thương trên không gian mạng. 
  4.7. Chuyển từ truyền thông cảnh báo đơn thuần sang xây dựng năng lực cộng đồng, 
hình thành thói quen kiểm chứng, ứng xử văn minh và tự bảo vệ trong môi trường số.  

 5. Nhiệm vụ trọng tâm CLB 
Thống nhất triển khai các nhóm nhiệm vụ trọng tâm sau:  
 5.1. Tuyên truyền, phổ biến kiến thức về niềm tin số, an toàn số và an ninh mạng cho 
người dân, học sinh, sinh viên, phụ huynh, giáo viên, doanh nghiệp, người bán hàng trực 
tuyến và người dùng nền tảng số. 
  5.2. Lan tỏa chuẩn mực ứng xử trách nhiệm trên không gian mạng, đặc biệt đối với 
người có ảnh hưởng, người sáng tạo nội dung, quản trị viên các trang, nhóm cộng đồng, KOL 
địa phương, người kinh doanh online và các chủ thể có khả năng tác động đến nhận thức xã 
hội. 
 5.3. Hình thành mạng lưới hỗ trợ tiếp nhận, sàng lọc, hướng dẫn kiểm chứng và lan tỏa 
cảnh báo thông tin sai lệch tại địa phương; khuyến khích người dân phát hiện, phản ánh, 
kiểm tra nguồn tin, không vội chia sẻ thông tin chưa xác thực; phối hợp với nguồn tin chính 
thống, cơ quan chức năng, cơ quan báo chí và các đầu mối chuyên môn phù hợp trong 
phòng, chống tin giả, thông tin sai lệch và nội dung độc hại.  
 5.4. Triển khai chương trình bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên trên không gian mạng, gắn 
với thông điệp “Không một mình”, tập trung vào phòng, chống xâm hại trực tuyến, lừa đảo, 
bắt nạt online, dụ dỗ, thao túng tâm lý, đánh cắp dữ liệu cá nhân và các rủi ro số khác.  
 5.5. Kết nối nguồn lực địa phương giữa cơ quan chức năng, trường học, tổ chức xã hội, 
doanh nghiệp, nền tảng công nghệ, cơ quan báo chí - truyền thông, ngân hàng, chuyên gia 
và tình nguyện viên để cùng triển khai các chương trình, dự án, chiến dịch vì môi trường số 
an toàn. 
  5.6. Vinh danh, ghi nhận các cá nhân, tổ chức, sáng kiến tích cực có đóng góp trong 
xây dựng niềm tin số, lan tỏa thông tin chính thống, phòng chống tin giả, bảo vệ trẻ em và 
thúc đẩy văn hóa số nhân văn tại Thủ đô.  

 6. Tiêu chí trở thành thành viên CLB
Để trở thành thành viên CLB Niềm tin số Thủ đô, cá nhân, tổ chức cần đáp ứng các tiêu chí 
sau: 
 6.1. Thành viên cá nhân là người Việt Nam đủ 18 tuổi trở lên có năng lực hành vi dân sự, 
không bị truy cứu trách nhiệm hình sự; là người có uy tín, trách nhiệm xã hội, có tầm ảnh 
hưởng trên không gian mạng và trong xã hội, chia sẻ tầm nhìn và sứ mệnh của CLB, có khát 
vọng đóng góp cho CLB, tôn trọng giá trị và nguyên tắc của CLB, sẵn sàng tham gia hoạt 
động của CLB và tuân thủ cơ chế tổ chức và vận hành của CLB; có đơn đăng ký tham gia 
CLB. 
  6.2. Thành viên tổ chức là cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, hội, hiệp hội, câu lạc bộ, cơ 
sở giáo dục và loại hình tổ chức khác hoạt động theo quy định của pháp luật Việt Nam, bao 
gồm nhưng không giới hạn các lĩnh vực: an ninh mạng, báo  chí, truyền thông, công  nghệ, 
thương mại điện tử, nền tảng số/mạng xã hội, nội  dung số và các lĩnh vực liên quan đến hệ 
sinh thái người có ảnh hưởng trên không gian mạng; tán thành Tuyên bố chung, giá trị và 
nguyên tắc hoạt động của CLB; có cam kết phối hợp và tham gia các hoạt động của CLB 
theo cơ chế vận hành được ban hành.  

 7. Quyền của Thành viên CLB
 7.1. Được tham gia các hoạt động của CLB, bao gồm chương trình, dự án, chiến dịch, 
tọa đàm, tập huấn, truyền thông và các hoạt động cộng đồng do CLB tổ chức hoặc phối hợp 
triển khai. 

 7.2. Được đề xuất ý tưởng, sáng kiến, nội dung truyền thông, chương trình, dự án hoặc 
hoạt động cộng đồng phù hợp với sứ mệnh, giá trị và định hướng hoạt động của CLB.  
 7.3. Được tham gia các Ban chuyên đề, nhóm dự án hoặc nhóm tình nguyện phù hợp 
với chuyên môn, năng lực, điều kiện và nguyện vọng của mình.  
 7.4. Được hỗ trợ kết nối, chia sẻ thông tin, nâng cao năng lực và lan tỏa các thực hành 
tốt, sáng kiến tích cực, câu chuyện truyền cảm hứng trong xây dựng môi trường số an toàn, 
minh bạch, văn minh.  
 7.5. Được xem xét ghi nhận, biểu dương, vinh danh hoặc đề xuất khen thưởng khi có 
đóng góp tích cực, thiết thực, phù hợp với mục tiêu và uy tín chung của CLB.  
 7.6. Được rút khỏi CLB theo nguyện vọng cá nhân hoặc tổ chức, trên tinh thần tôn 
trọng, thiện chí và hoàn tất các trách nhiệm liên quan đến hoạt động đã tham gia, nếu có.  

 8. Nghĩa vụ của thành viên CLB Niềm tin số Thủ đô
Có trách nhiệm đồng hành, đóng góp và lan tỏa các giá trị của CLB trên tinh thần tự nguyện, 
thiện chí, trách nhiệm và tuân thủ quy định pháp luật. Thành viên CLB có trách nhiệm:  
 8.1. Tuân thủ pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành của 
CLB và các định hướng, hướng dẫn phù hợp của Liên minh Niềm tin số. 
 8.2. Tham gia, phối hợp và đóng góp cho hoạt động của CLB trong phạm vi chuyên 
môn, điều kiện, khả năng và cam kết của mình; đề cao tinh thần trách nhiệm, xây dựng và 
đồng hành thực chất.  
 8.3. Gìn giữ uy tín, hình ảnh và giá trị cốt lõi của CLB; không lợi dụng danh nghĩa, biểu 
trưng, mối quan hệ hoặc hoạt động của CLB để trục lợi cá nhân, quảng bá không phù hợp 
hoặc phục vụ mục đích trái với tinh thần của CLB. 
 8.4. Không tự ý nhân danh CLB hoặc Liên minh Niềm tin số trong phát ngôn, truyền 
thông, ký kết, vận động tài trợ, giao dịch, cam kết hoặc làm việc với bên thứ ba khi chưa được 
phân công, thống nhất hoặc ủy quyền. 
 8.5. Bảo mật thông tin nội bộ, thông tin cá nhân, dữ liệu, tài liệu được tiếp cận trong 
quá trình tham gia CLB; sử dụng thông tin đúng mục đích, đúng phạm vi và phù hợp với quy 
định pháp luật. 
 8.6. Lan tỏa thông tin tích cực, có trách nhiệm trên không gian mạng; thận trọng kiểm 
chứng trước khi chia sẻ, không phát tán tin giả, thông tin chưa được kiểm chứng, nội dung 
gây hại hoặc xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức. 

 

  
 

 



Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô trên cơ sở Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của Liên minh 
Niềm tin số và định hướng hoạt động của CLB, đồng thuận và cam kết thực hiện các nội 
dung dưới đây: 
 1. Tên gọi
 1.1. Tên tiếng Việt: Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô.
 1.2. Tên tiếng Anh: Digital Trust Alliance Club Thủ đô. 
 1.3. Tên viết tắt: DTA THỦ ĐÔ.  
 1.4. Việc sử dụng tên gọi, biểu trưng, nhận diện và danh xưng của Liên minh Niềm tin 
số trong hoạt động của CLB được thực hiện theo quy định, hướng dẫn và phạm vi cho phép 
của Liên minh Niềm tin số.
  
 2. Sứ mệnh CLB 
CLB Niềm tin số Thủ đô được hình thành nhằm kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, 
cơ quan truyền thông, người có ảnh hưởng, chuyên gia, quản trị viên các trang, kênh, hội 
nhóm và cộng đồng địa phương cùng tham gia kiến tạo, lan tỏa niềm tin số, hành vi số có 
trách nhiệm, môi trường mạng an toàn, minh bạch và nhân văn tại Thủ đô. CLB hướng đến 
việc trở thành đầu mối kết nối xã hội tại địa phương, góp phần hỗ trợ người dân, doanh 
nghiệp, trẻ em, thanh thiếu niên và các nhóm dễ bị tổn thương nâng cao năng lực tự bảo vệ 
trên không gian mạng. 

 3. Địa vị và phạm vi hoạt động  
 3.1. CLB Niềm tin số Thủ đô là cơ chế hợp tác tự nguyện của các thành viên trong 
phạm vi Thủ đô. 
 3.2. CLB không phải là tổ chức có tư cách pháp nhân; không tự nhân danh Liên minh 
Niềm tin số trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, cam kết với bên thứ ba, trừ trường 
hợp được Liên minh ủy quyền bằng văn bản.
 3.3. CLB hoạt động trên địa bàn thành phố Hà Nội và có thể phối hợp với các địa 
phương, đơn vị, tổ chức khác khi phù hợp với sứ mệnh, định hướng và quy định của Liên 
minh.  
 3.4. Mọi hoạt động của CLB phải tuân thủ pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy 
ước Đồng hành và các hướng dẫn chung của Liên minh Niềm tin số.
 3.5. Sau khi được Liên minh Niềm tin số công nhận hoặc chấp thuận theo quy định, 
CLB Niềm tin số Thủ đô là một thành viên trong mạng lưới Câu lạc bộ của Liên minh và cử đại 
diện tham gia Liên minh theo cơ chế phù hợp. Thành viên CLB có thể trở thành thành viên 
Liên minh nếu đáp ứng điều kiện và được Liên minh xem xét, kết nạp.

 4. Nguyên tắc hoạt động CLB 
 4.1. Tự nguyện, tự quản, cùng chịu trách nhiệm.  
 4.2. Dân chủ, bình đẳng, công khai, minh bạch.  
 4.3. Không vì mục đích lợi nhuận.  
 4.4. Huy động nguồn lực xã hội hóa hợp pháp, tự nguyện, đúng mục đích.  
 4.5. Đề cao liêm chính, trách nhiệm giải trình và bảo vệ uy tín chung. 
  4.6. Lấy con người làm trung tâm; ưu tiên bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên, người dùng 
yếu thế và cộng đồng dễ bị tổn thương trên không gian mạng. 
  4.7. Chuyển từ truyền thông cảnh báo đơn thuần sang xây dựng năng lực cộng đồng, 
hình thành thói quen kiểm chứng, ứng xử văn minh và tự bảo vệ trong môi trường số.  

 5. Nhiệm vụ trọng tâm CLB 
Thống nhất triển khai các nhóm nhiệm vụ trọng tâm sau:  
 5.1. Tuyên truyền, phổ biến kiến thức về niềm tin số, an toàn số và an ninh mạng cho 
người dân, học sinh, sinh viên, phụ huynh, giáo viên, doanh nghiệp, người bán hàng trực 
tuyến và người dùng nền tảng số. 
  5.2. Lan tỏa chuẩn mực ứng xử trách nhiệm trên không gian mạng, đặc biệt đối với 
người có ảnh hưởng, người sáng tạo nội dung, quản trị viên các trang, nhóm cộng đồng, KOL 
địa phương, người kinh doanh online và các chủ thể có khả năng tác động đến nhận thức xã 
hội. 
 5.3. Hình thành mạng lưới hỗ trợ tiếp nhận, sàng lọc, hướng dẫn kiểm chứng và lan tỏa 
cảnh báo thông tin sai lệch tại địa phương; khuyến khích người dân phát hiện, phản ánh, 
kiểm tra nguồn tin, không vội chia sẻ thông tin chưa xác thực; phối hợp với nguồn tin chính 
thống, cơ quan chức năng, cơ quan báo chí và các đầu mối chuyên môn phù hợp trong 
phòng, chống tin giả, thông tin sai lệch và nội dung độc hại.  
 5.4. Triển khai chương trình bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên trên không gian mạng, gắn 
với thông điệp “Không một mình”, tập trung vào phòng, chống xâm hại trực tuyến, lừa đảo, 
bắt nạt online, dụ dỗ, thao túng tâm lý, đánh cắp dữ liệu cá nhân và các rủi ro số khác.  
 5.5. Kết nối nguồn lực địa phương giữa cơ quan chức năng, trường học, tổ chức xã hội, 
doanh nghiệp, nền tảng công nghệ, cơ quan báo chí - truyền thông, ngân hàng, chuyên gia 
và tình nguyện viên để cùng triển khai các chương trình, dự án, chiến dịch vì môi trường số 
an toàn. 
  5.6. Vinh danh, ghi nhận các cá nhân, tổ chức, sáng kiến tích cực có đóng góp trong 
xây dựng niềm tin số, lan tỏa thông tin chính thống, phòng chống tin giả, bảo vệ trẻ em và 
thúc đẩy văn hóa số nhân văn tại Thủ đô.  

 6. Tiêu chí trở thành thành viên CLB
Để trở thành thành viên CLB Niềm tin số Thủ đô, cá nhân, tổ chức cần đáp ứng các tiêu chí 
sau: 
 6.1. Thành viên cá nhân là người Việt Nam đủ 18 tuổi trở lên có năng lực hành vi dân sự, 
không bị truy cứu trách nhiệm hình sự; là người có uy tín, trách nhiệm xã hội, có tầm ảnh 
hưởng trên không gian mạng và trong xã hội, chia sẻ tầm nhìn và sứ mệnh của CLB, có khát 
vọng đóng góp cho CLB, tôn trọng giá trị và nguyên tắc của CLB, sẵn sàng tham gia hoạt 
động của CLB và tuân thủ cơ chế tổ chức và vận hành của CLB; có đơn đăng ký tham gia 
CLB. 
  6.2. Thành viên tổ chức là cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, hội, hiệp hội, câu lạc bộ, cơ 
sở giáo dục và loại hình tổ chức khác hoạt động theo quy định của pháp luật Việt Nam, bao 
gồm nhưng không giới hạn các lĩnh vực: an ninh mạng, báo  chí, truyền thông, công  nghệ, 
thương mại điện tử, nền tảng số/mạng xã hội, nội  dung số và các lĩnh vực liên quan đến hệ 
sinh thái người có ảnh hưởng trên không gian mạng; tán thành Tuyên bố chung, giá trị và 
nguyên tắc hoạt động của CLB; có cam kết phối hợp và tham gia các hoạt động của CLB 
theo cơ chế vận hành được ban hành.  

 7. Quyền của Thành viên CLB
 7.1. Được tham gia các hoạt động của CLB, bao gồm chương trình, dự án, chiến dịch, 
tọa đàm, tập huấn, truyền thông và các hoạt động cộng đồng do CLB tổ chức hoặc phối hợp 
triển khai. 

 7.2. Được đề xuất ý tưởng, sáng kiến, nội dung truyền thông, chương trình, dự án hoặc 
hoạt động cộng đồng phù hợp với sứ mệnh, giá trị và định hướng hoạt động của CLB.  
 7.3. Được tham gia các Ban chuyên đề, nhóm dự án hoặc nhóm tình nguyện phù hợp 
với chuyên môn, năng lực, điều kiện và nguyện vọng của mình.  
 7.4. Được hỗ trợ kết nối, chia sẻ thông tin, nâng cao năng lực và lan tỏa các thực hành 
tốt, sáng kiến tích cực, câu chuyện truyền cảm hứng trong xây dựng môi trường số an toàn, 
minh bạch, văn minh.  
 7.5. Được xem xét ghi nhận, biểu dương, vinh danh hoặc đề xuất khen thưởng khi có 
đóng góp tích cực, thiết thực, phù hợp với mục tiêu và uy tín chung của CLB.  
 7.6. Được rút khỏi CLB theo nguyện vọng cá nhân hoặc tổ chức, trên tinh thần tôn 
trọng, thiện chí và hoàn tất các trách nhiệm liên quan đến hoạt động đã tham gia, nếu có.  

 8. Nghĩa vụ của thành viên CLB Niềm tin số Thủ đô
Có trách nhiệm đồng hành, đóng góp và lan tỏa các giá trị của CLB trên tinh thần tự nguyện, 
thiện chí, trách nhiệm và tuân thủ quy định pháp luật. Thành viên CLB có trách nhiệm:  
 8.1. Tuân thủ pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành của 
CLB và các định hướng, hướng dẫn phù hợp của Liên minh Niềm tin số. 
 8.2. Tham gia, phối hợp và đóng góp cho hoạt động của CLB trong phạm vi chuyên 
môn, điều kiện, khả năng và cam kết của mình; đề cao tinh thần trách nhiệm, xây dựng và 
đồng hành thực chất.  
 8.3. Gìn giữ uy tín, hình ảnh và giá trị cốt lõi của CLB; không lợi dụng danh nghĩa, biểu 
trưng, mối quan hệ hoặc hoạt động của CLB để trục lợi cá nhân, quảng bá không phù hợp 
hoặc phục vụ mục đích trái với tinh thần của CLB. 
 8.4. Không tự ý nhân danh CLB hoặc Liên minh Niềm tin số trong phát ngôn, truyền 
thông, ký kết, vận động tài trợ, giao dịch, cam kết hoặc làm việc với bên thứ ba khi chưa được 
phân công, thống nhất hoặc ủy quyền. 
 8.5. Bảo mật thông tin nội bộ, thông tin cá nhân, dữ liệu, tài liệu được tiếp cận trong 
quá trình tham gia CLB; sử dụng thông tin đúng mục đích, đúng phạm vi và phù hợp với quy 
định pháp luật. 
 8.6. Lan tỏa thông tin tích cực, có trách nhiệm trên không gian mạng; thận trọng kiểm 
chứng trước khi chia sẻ, không phát tán tin giả, thông tin chưa được kiểm chứng, nội dung 
gây hại hoặc xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức. 

 

  
 

 



Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô trên cơ sở Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của Liên minh 
Niềm tin số và định hướng hoạt động của CLB, đồng thuận và cam kết thực hiện các nội 
dung dưới đây: 
 1. Tên gọi
 1.1. Tên tiếng Việt: Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô.
 1.2. Tên tiếng Anh: Digital Trust Alliance Club Thủ đô. 
 1.3. Tên viết tắt: DTA THỦ ĐÔ.  
 1.4. Việc sử dụng tên gọi, biểu trưng, nhận diện và danh xưng của Liên minh Niềm tin 
số trong hoạt động của CLB được thực hiện theo quy định, hướng dẫn và phạm vi cho phép 
của Liên minh Niềm tin số.
  
 2. Sứ mệnh CLB 
CLB Niềm tin số Thủ đô được hình thành nhằm kết nối các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, 
cơ quan truyền thông, người có ảnh hưởng, chuyên gia, quản trị viên các trang, kênh, hội 
nhóm và cộng đồng địa phương cùng tham gia kiến tạo, lan tỏa niềm tin số, hành vi số có 
trách nhiệm, môi trường mạng an toàn, minh bạch và nhân văn tại Thủ đô. CLB hướng đến 
việc trở thành đầu mối kết nối xã hội tại địa phương, góp phần hỗ trợ người dân, doanh 
nghiệp, trẻ em, thanh thiếu niên và các nhóm dễ bị tổn thương nâng cao năng lực tự bảo vệ 
trên không gian mạng. 

 3. Địa vị và phạm vi hoạt động  
 3.1. CLB Niềm tin số Thủ đô là cơ chế hợp tác tự nguyện của các thành viên trong 
phạm vi Thủ đô. 
 3.2. CLB không phải là tổ chức có tư cách pháp nhân; không tự nhân danh Liên minh 
Niềm tin số trong các quan hệ pháp lý, tài chính, ký kết, cam kết với bên thứ ba, trừ trường 
hợp được Liên minh ủy quyền bằng văn bản.
 3.3. CLB hoạt động trên địa bàn thành phố Hà Nội và có thể phối hợp với các địa 
phương, đơn vị, tổ chức khác khi phù hợp với sứ mệnh, định hướng và quy định của Liên 
minh.  
 3.4. Mọi hoạt động của CLB phải tuân thủ pháp luật Việt Nam, Tuyên bố chung, Quy 
ước Đồng hành và các hướng dẫn chung của Liên minh Niềm tin số.
 3.5. Sau khi được Liên minh Niềm tin số công nhận hoặc chấp thuận theo quy định, 
CLB Niềm tin số Thủ đô là một thành viên trong mạng lưới Câu lạc bộ của Liên minh và cử đại 
diện tham gia Liên minh theo cơ chế phù hợp. Thành viên CLB có thể trở thành thành viên 
Liên minh nếu đáp ứng điều kiện và được Liên minh xem xét, kết nạp.

 4. Nguyên tắc hoạt động CLB 
 4.1. Tự nguyện, tự quản, cùng chịu trách nhiệm.  
 4.2. Dân chủ, bình đẳng, công khai, minh bạch.  
 4.3. Không vì mục đích lợi nhuận.  
 4.4. Huy động nguồn lực xã hội hóa hợp pháp, tự nguyện, đúng mục đích.  
 4.5. Đề cao liêm chính, trách nhiệm giải trình và bảo vệ uy tín chung. 
  4.6. Lấy con người làm trung tâm; ưu tiên bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên, người dùng 
yếu thế và cộng đồng dễ bị tổn thương trên không gian mạng. 
  4.7. Chuyển từ truyền thông cảnh báo đơn thuần sang xây dựng năng lực cộng đồng, 
hình thành thói quen kiểm chứng, ứng xử văn minh và tự bảo vệ trong môi trường số.  

 5. Nhiệm vụ trọng tâm CLB 
Thống nhất triển khai các nhóm nhiệm vụ trọng tâm sau:  
 5.1. Tuyên truyền, phổ biến kiến thức về niềm tin số, an toàn số và an ninh mạng cho 
người dân, học sinh, sinh viên, phụ huynh, giáo viên, doanh nghiệp, người bán hàng trực 
tuyến và người dùng nền tảng số. 
  5.2. Lan tỏa chuẩn mực ứng xử trách nhiệm trên không gian mạng, đặc biệt đối với 
người có ảnh hưởng, người sáng tạo nội dung, quản trị viên các trang, nhóm cộng đồng, KOL 
địa phương, người kinh doanh online và các chủ thể có khả năng tác động đến nhận thức xã 
hội. 
 5.3. Hình thành mạng lưới hỗ trợ tiếp nhận, sàng lọc, hướng dẫn kiểm chứng và lan tỏa 
cảnh báo thông tin sai lệch tại địa phương; khuyến khích người dân phát hiện, phản ánh, 
kiểm tra nguồn tin, không vội chia sẻ thông tin chưa xác thực; phối hợp với nguồn tin chính 
thống, cơ quan chức năng, cơ quan báo chí và các đầu mối chuyên môn phù hợp trong 
phòng, chống tin giả, thông tin sai lệch và nội dung độc hại.  
 5.4. Triển khai chương trình bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên trên không gian mạng, gắn 
với thông điệp “Không một mình”, tập trung vào phòng, chống xâm hại trực tuyến, lừa đảo, 
bắt nạt online, dụ dỗ, thao túng tâm lý, đánh cắp dữ liệu cá nhân và các rủi ro số khác.  
 5.5. Kết nối nguồn lực địa phương giữa cơ quan chức năng, trường học, tổ chức xã hội, 
doanh nghiệp, nền tảng công nghệ, cơ quan báo chí - truyền thông, ngân hàng, chuyên gia 
và tình nguyện viên để cùng triển khai các chương trình, dự án, chiến dịch vì môi trường số 
an toàn. 
  5.6. Vinh danh, ghi nhận các cá nhân, tổ chức, sáng kiến tích cực có đóng góp trong 
xây dựng niềm tin số, lan tỏa thông tin chính thống, phòng chống tin giả, bảo vệ trẻ em và 
thúc đẩy văn hóa số nhân văn tại Thủ đô.  

 6. Tiêu chí trở thành thành viên CLB
Để trở thành thành viên CLB Niềm tin số Thủ đô, cá nhân, tổ chức cần đáp ứng các tiêu chí 
sau: 
 6.1. Thành viên cá nhân là người Việt Nam đủ 18 tuổi trở lên có năng lực hành vi dân sự, 
không bị truy cứu trách nhiệm hình sự; là người có uy tín, trách nhiệm xã hội, có tầm ảnh 
hưởng trên không gian mạng và trong xã hội, chia sẻ tầm nhìn và sứ mệnh của CLB, có khát 
vọng đóng góp cho CLB, tôn trọng giá trị và nguyên tắc của CLB, sẵn sàng tham gia hoạt 
động của CLB và tuân thủ cơ chế tổ chức và vận hành của CLB; có đơn đăng ký tham gia 
CLB. 
  6.2. Thành viên tổ chức là cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, hội, hiệp hội, câu lạc bộ, cơ 
sở giáo dục và loại hình tổ chức khác hoạt động theo quy định của pháp luật Việt Nam, bao 
gồm nhưng không giới hạn các lĩnh vực: an ninh mạng, báo  chí, truyền thông, công  nghệ, 
thương mại điện tử, nền tảng số/mạng xã hội, nội  dung số và các lĩnh vực liên quan đến hệ 
sinh thái người có ảnh hưởng trên không gian mạng; tán thành Tuyên bố chung, giá trị và 
nguyên tắc hoạt động của CLB; có cam kết phối hợp và tham gia các hoạt động của CLB 
theo cơ chế vận hành được ban hành.  

 7. Quyền của Thành viên CLB
 7.1. Được tham gia các hoạt động của CLB, bao gồm chương trình, dự án, chiến dịch, 
tọa đàm, tập huấn, truyền thông và các hoạt động cộng đồng do CLB tổ chức hoặc phối hợp 
triển khai. 

 7.2. Được đề xuất ý tưởng, sáng kiến, nội dung truyền thông, chương trình, dự án hoặc 
hoạt động cộng đồng phù hợp với sứ mệnh, giá trị và định hướng hoạt động của CLB.  
 7.3. Được tham gia các Ban chuyên đề, nhóm dự án hoặc nhóm tình nguyện phù hợp 
với chuyên môn, năng lực, điều kiện và nguyện vọng của mình.  
 7.4. Được hỗ trợ kết nối, chia sẻ thông tin, nâng cao năng lực và lan tỏa các thực hành 
tốt, sáng kiến tích cực, câu chuyện truyền cảm hứng trong xây dựng môi trường số an toàn, 
minh bạch, văn minh.  
 7.5. Được xem xét ghi nhận, biểu dương, vinh danh hoặc đề xuất khen thưởng khi có 
đóng góp tích cực, thiết thực, phù hợp với mục tiêu và uy tín chung của CLB.  
 7.6. Được rút khỏi CLB theo nguyện vọng cá nhân hoặc tổ chức, trên tinh thần tôn 
trọng, thiện chí và hoàn tất các trách nhiệm liên quan đến hoạt động đã tham gia, nếu có.  

 8. Nghĩa vụ của thành viên CLB Niềm tin số Thủ đô
Có trách nhiệm đồng hành, đóng góp và lan tỏa các giá trị của CLB trên tinh thần tự nguyện, 
thiện chí, trách nhiệm và tuân thủ quy định pháp luật. Thành viên CLB có trách nhiệm:  
 8.1. Tuân thủ pháp luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành của 
CLB và các định hướng, hướng dẫn phù hợp của Liên minh Niềm tin số. 
 8.2. Tham gia, phối hợp và đóng góp cho hoạt động của CLB trong phạm vi chuyên 
môn, điều kiện, khả năng và cam kết của mình; đề cao tinh thần trách nhiệm, xây dựng và 
đồng hành thực chất.  
 8.3. Gìn giữ uy tín, hình ảnh và giá trị cốt lõi của CLB; không lợi dụng danh nghĩa, biểu 
trưng, mối quan hệ hoặc hoạt động của CLB để trục lợi cá nhân, quảng bá không phù hợp 
hoặc phục vụ mục đích trái với tinh thần của CLB. 
 8.4. Không tự ý nhân danh CLB hoặc Liên minh Niềm tin số trong phát ngôn, truyền 
thông, ký kết, vận động tài trợ, giao dịch, cam kết hoặc làm việc với bên thứ ba khi chưa được 
phân công, thống nhất hoặc ủy quyền. 
 8.5. Bảo mật thông tin nội bộ, thông tin cá nhân, dữ liệu, tài liệu được tiếp cận trong 
quá trình tham gia CLB; sử dụng thông tin đúng mục đích, đúng phạm vi và phù hợp với quy 
định pháp luật. 
 8.6. Lan tỏa thông tin tích cực, có trách nhiệm trên không gian mạng; thận trọng kiểm 
chứng trước khi chia sẻ, không phát tán tin giả, thông tin chưa được kiểm chứng, nội dung 
gây hại hoặc xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức. 

 

  
 

 



QUY ƯỚC ĐỒNG HÀNH
CLB NIỀM TIN SỐ THỦ ĐÔ

Hà Nội, tháng 7 năm 2026



Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô (DTA THỦ ĐÔ), trên cơ sở Tuyên bố chung, Quy ước Đồng 
hành của Liên minh Niềm tin số và định hướng hoạt động của CLB, đồng thuận các quy ước 
dưới đây nhằm cụ thể hóa các giá trị cốt lõi, nguyên tắc hoạt động và cam kết chung trong  
phạm vi địa phương; tạo lập khuôn khổ phối hợp thống nhất, làm nền tảng cho việc kết  nối, 
hỗ trợ, đồng hành và phát huy vai trò của các thành viên; cùng gìn giữ uy tín chung, nâng cao 
trách nhiệm xã hội và lan tỏa niềm tin trong môi trường số trên địa bàn Thủ đô.  

 Quy ước 1: Phạm vi áp dụng Quy ước này áp dụng đối với thành viên chính thức của 
CLB theo nguyên tắc tự nguyện cam kết và cùng chịu trách nhiệm bảo vệ uy tín chung. Các 
cá nhân, tổ chức, đối tác phối hợp/đồng hành với CLB được khuyến khích tham chiếu và tôn 
trọng các chuẩn mực của Quy ước đồng hành, phù hợp với phạm vi hợp tác, điều kiện thực 
tế và quy định pháp luật. Quy ước là căn cứ tham chiếu để CLB xây dựng kế hoạch hành 
động, chương trình, dự án; đồng thời là cơ sở để ghi nhận thực hành tốt và thực hiện cơ chế 
xem xét tư cách thành viên theo quy định nội bộ.
 
 Quy ước 2: Cam kết chung của Thành viên CLB  
 - Lan tỏa giá trị tích cực, trách nhiệm và niềm tin số, góp phần xây dựng môi trường 
mạng an toàn, lành mạnh, tôn trọng con người và lợi ích chung của cộng đồng.  
 - Tôn trọng sự thật, tôn trọng pháp luật và chuẩn mực đạo đức xã hội; thận trọng trong 
tiếp nhận, chia sẻ, bình luận, lan truyền thông tin trên không gian mạng.  
 - Không phát tán, cổ vũ, tiếp tay cho tin giả, thông tin sai lệch, nội dung độc hại, thông 
tin chưa được kiểm chứng hoặc nội dung có nguy cơ gây hoang mang, chia rẽ, ảnh hưởng 
tiêu cực đến cộng đồng.  
 - Không lợi dụng danh nghĩa, hình ảnh, uy tín của CLB để phục vụ lợi ích cá nhân, 
quảng bá không phù hợp, vận động tài trợ, phát ngôn, cam kết hoặc thực hiện hoạt động 
ngoài phạm vi được thống nhất.  
 - Ưu tiên bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên, người yếu thế và người dùng dễ bị tổn 
thương trên không gian mạng; khuyến khích các hành động hỗ trợ, hướng dẫn, cảnh báo và 
đồng hành kịp thời, nhân văn.  
 - Chủ động trao đổi, phản ánh với đầu mối CLB khi phát hiện rủi ro, hành vi chưa phù 
hợp hoặc vấn đề có thể ảnh hưởng đến uy tín chung, trên tinh thần xây dựng, tôn trọng, bảo 
mật và cùng tìm giải pháp phù hợp. 

 Quy ước 3: Truyền thông và phát ngôn - Việc phát ngôn đại diện cho CLB chỉ do cá 
nhân được Ban Chủ tịch phân công hoặc ủy quyền thực hiện; nội dung phát ngôn phải phù 
hợp với phạm vi được giao và không vượt quá thẩm quyền.  
- Thành viên được giới thiệu tư cách tham gia CLB sau khi được công nhận, nhưng không tự ý 
nhân danh CLB để phát ngôn chính thức, ký kết, vận động tài trợ, cam kết hợp tác hoặc thực 
hiện các hoạt động với bên thứ ba khi chưa được thống nhất. 
 - Nội dung truyền thông dưới danh nghĩa CLB phải bảo đảm tính chính xác, tích cực, nhân 
văn; phù hợp với Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin 
số, Quy chế vận hành của CLB và chuẩn mực đạo đức xã hội. 
- Khi tiếp nhận, xử lý hoặc chia sẻ thông tin nghi vấn, thành viên cần thận trọng kiểm chứng, 
đối chiếu nguồn chính thống, không tự ý kết luận thay cơ quan có thẩm quyền, không chia sẻ 
thông tin chưa rõ căn cứ hoặc có nguy cơ gây hoang mang trong cộng đồng.  
 - Thành viên tham gia truyền thông trên không gian mạng cần thể hiện tinh thần xây 

dựng, tôn trọng, văn minh; không sử dụng hình ảnh, tên gọi, biểu trưng hoặc uy tín của CLB 
cho mục đích cá nhân, thương mại hoặc nội dung không phù hợp.  
- Trường hợp phát hiện thông tin, phát ngôn hoặc hoạt động truyền thông có nguy cơ ảnh 
hưởng đến uy tín CLB, thành viên chủ động trao đổi, phản ánh với Tổ Thư ký hoặc Ban Chủ 
tịch để được hướng dẫn, phối hợp xử lý phù hợp.  

 Quy ước 4: Tài chính và nguồn lực  
 - CLB không thành lập quỹ độc lập, không có tài khoản riêng, không thu phí gia nhập 
và không thu phí duy trì tư cách thành viên. Việc đóng góp, hỗ trợ của thành viên được thực 
hiện trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với điều kiện và khả năng của từng cá nhân, tổ chức.  
 - Nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB có thể bao gồm kinh phí, nhân lực, chuyên 
môn, cơ sở vật chất, nền tảng kỹ thuật, truyền thông, địa điểm, tài liệu, sản phẩm sáng tạo 
hoặc các hình thức hỗ trợ hợp pháp khác.  
 - Việc huy động, tiếp nhận và sử dụng nguồn lực phải bảo đảm tự nguyện, hợp pháp, 
công khai, minh bạch, đúng mục đích; phù hợp với Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên 
minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của CLB.  
 - Mọi khoản tài trợ, hỗ trợ, đồng hành không được kèm theo điều kiện trái pháp luật, 
không làm ảnh hưởng đến tính độc lập, liêm chính, uy tín của CLB; không được lợi dụng danh 
nghĩa CLB để quảng bá, trục lợi hoặc phục vụ lợi ích riêng không phù hợp.  
 - Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn 
cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp nhân phù hợp làm đầu mối tiếp 
nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định pháp luật. 

 Quy ước 5: Vinh danh và ghi nhận CLB khuyến khích ghi nhận, vinh danh và lan tỏa 
các đóng góp tích cực của thành viên, tổ chức, cá nhân đồng hành theo các nguyên tắc và 
hình thức sau:  
 - Việc ghi nhận, vinh danh được thực hiện trên tinh thần khuyến khích, động viên và 
lan tỏa giá trị tích cực, căn cứ vào mức độ tham gia, đóng góp thực chất, tác động xã hội và 
sự phù hợp với mục tiêu, giá trị của CLB. 
 - Hình thức ghi nhận có thể gồm thư cảm ơn, giấy ghi nhận, chứng nhận đồng hành, 
biểu dương tại sự kiện, hội nghị, diễn đàn hoặc các hoạt động phù hợp của CLB. 
 - CLB khuyến khích giới thiệu, lan tỏa các câu chuyện tốt, sáng kiến hay, mô hình hiệu 
quả của thành viên trên các kênh thông tin chính thức và trong các chương trình truyền 
thông của CLB.  
 - Đối với các đóng góp tiêu biểu, CLB có thể đề xuất Liên minh Niềm tin số, cơ quan, tổ 
chức có thẩm quyền hoặc đơn vị liên quan xem xét ghi nhận, biểu dương, khen thưởng theo 
quy định. 
 - Thành viên, sáng kiến, mô hình phù hợp có thể được giới thiệu, đề cử tham gia các 
giải thưởng, chương trình vinh danh, diễn đàn hoặc hoạt động lan tỏa giá trị niềm tin số ở cấp 
địa phương, khu vực hoặc toàn quốc.  

 Quy ước 6: Xem xét việc tuân thủ Khi thành viên có dấu hiệu chưa phù hợp với Quy 
ước, CLB ưu tiên phương thức xây dựng:  
 - Trao đổi, lắng nghe và làm rõ thông tin liên quan đến nội dung phản ánh hoặc hành vi 
chưa phù hợp.  
 - Nhắc nhở, khuyến nghị điều chỉnh đối với các trường hợp chưa gây hậu quả nghiêm 

trọng, nhằm giúp thành viên nhận diện vấn đề và khắc phục kịp thời.  
 - Hỗ trợ thành viên hoàn thiện cách thức tham gia, truyền thông, phát ngôn hoặc triển 
khai hoạt động, bảo đảm phù hợp với Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và uy tín chung 
của CLB. 
 - Tạm dừng vai trò tham gia trong chương trình, dự án hoặc hoạt động cụ thể đối với 
trường hợp cần thiết để rà soát, điều chỉnh hoặc hạn chế tác động không phù hợp. 
 - Kiến nghị chấm dứt tư cách tham gia CLB đối với trường hợp vi phạm nghiêm trọng, 
cố tình lợi dụng danh nghĩa CLB, gây ảnh hưởng đến uy tín chung hoặc có hành vi vi phạm 
pháp luật. Việc xem xét tuân thủ phải bảo đảm khách quan, công bằng, minh bạch, thận 
trọng; tôn trọng quyền được thông tin, giải trình của thành viên và phù hợp với quy định pháp 
luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành 
của CLB.  

 Quy ước 7: Giải quyết tranh chấp, phản ánh Tranh chấp, bất đồng, khiếu nại phát sinh 
trong quá trình tham gia CLB được giải quyết theo tinh thần đồng hành, thiện chí, tôn trọng 
lẫn nhau. 
Trình tự gồm:  
 1. Các bên liên quan chủ động trao đổi, làm rõ và thương lượng để tìm giải pháp phù 
hợp trên tinh thần tôn trọng, xây dựng, không công kích cá nhân, không làm phát sinh xung 
đột truyền thông không cần thiết.  
 2. Tổ Thư ký là đầu mối tiếp nhận, tổng hợp phản ánh, kiến nghị, hỗ trợ kết nối, trao đổi 
thông tin và tham mưu phương án xử lý bước đầu đối với các vấn đề phát sinh trong quá trình 
hoạt động của CLB. 
  3. Ban Chủ tịch phân công đầu mối tham gia tham vấn, đánh giá, kiến nghị hướng xử lý 
đối với các vụ việc có liên quan đến uy tín, chuẩn mực, quy ước đồng hành hoặc nguy cơ ảnh 
hưởng đến hoạt động chung của CLB. 
  4. Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất phương án xử lý trong phạm vi nội bộ CLB đối với 
các nội dung thuộc thẩm quyền, bảo đảm khách quan, công bằng, minh bạch, tôn trọng 
quyền được trình bày, giải trình của các bên liên quan.  
 5. Trường hợp vụ việc có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc vượt quá phạm vi xử lý nội 
bộ, CLB chuyển, kiến nghị chuyển hoặc hướng dẫn các bên liên hệ cơ quan, tổ chức có thẩm 
quyền để xem xét, giải quyết theo quy định. Thông tin liên quan đến phản ánh, khiếu nại, 
tranh chấp được xử lý thận trọng, bảo mật trong phạm vi cần thiết, nhằm bảo vệ quyền, lợi 
ích hợp pháp của các bên và uy tín chung của CLB. 
 
 Quy ước 8: Tổ chức thực hiện, sửa đổi và bổ sung  
 - Quy ước Đồng hành này được áp dụng trong hoạt động của CLB Niềm tin số Thủ đô 
kể từ khi được Ban Chủ tịch thống nhất ban hành hoặc công bố. Tổ Thư ký có trách nhiệm 
tham mưu, phổ biến, hướng dẫn và tổng hợp phản ánh liên quan đến việc thực hiện Quy ước.  
 - Việc sửa đổi, bổ sung Quy ước được thực hiện trên cơ sở đề xuất của Chủ tịch, Phó 
Chủ tịch, Tổ Thư ký hoặc thành viên CLB; bảo đảm phù hợp với Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, quy định pháp luật và điều kiện thực tiễn của địa 
phương.  
 - Trường hợp có nội dung chưa rõ hoặc phát sinh tình huống chưa được quy định, Ban 
Chủ tịch xem xét, hướng dẫn áp dụng trên tinh thần tự nguyện, thiện chí, liêm chính, trách 
nhiệm và bảo vệ uy tín chung của CLB.



Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô (DTA THỦ ĐÔ), trên cơ sở Tuyên bố chung, Quy ước Đồng 
hành của Liên minh Niềm tin số và định hướng hoạt động của CLB, đồng thuận các quy ước 
dưới đây nhằm cụ thể hóa các giá trị cốt lõi, nguyên tắc hoạt động và cam kết chung trong  
phạm vi địa phương; tạo lập khuôn khổ phối hợp thống nhất, làm nền tảng cho việc kết  nối, 
hỗ trợ, đồng hành và phát huy vai trò của các thành viên; cùng gìn giữ uy tín chung, nâng cao 
trách nhiệm xã hội và lan tỏa niềm tin trong môi trường số trên địa bàn Thủ đô.  

 Quy ước 1: Phạm vi áp dụng Quy ước này áp dụng đối với thành viên chính thức của 
CLB theo nguyên tắc tự nguyện cam kết và cùng chịu trách nhiệm bảo vệ uy tín chung. Các 
cá nhân, tổ chức, đối tác phối hợp/đồng hành với CLB được khuyến khích tham chiếu và tôn 
trọng các chuẩn mực của Quy ước đồng hành, phù hợp với phạm vi hợp tác, điều kiện thực 
tế và quy định pháp luật. Quy ước là căn cứ tham chiếu để CLB xây dựng kế hoạch hành 
động, chương trình, dự án; đồng thời là cơ sở để ghi nhận thực hành tốt và thực hiện cơ chế 
xem xét tư cách thành viên theo quy định nội bộ.
 
 Quy ước 2: Cam kết chung của Thành viên CLB  
 - Lan tỏa giá trị tích cực, trách nhiệm và niềm tin số, góp phần xây dựng môi trường 
mạng an toàn, lành mạnh, tôn trọng con người và lợi ích chung của cộng đồng.  
 - Tôn trọng sự thật, tôn trọng pháp luật và chuẩn mực đạo đức xã hội; thận trọng trong 
tiếp nhận, chia sẻ, bình luận, lan truyền thông tin trên không gian mạng.  
 - Không phát tán, cổ vũ, tiếp tay cho tin giả, thông tin sai lệch, nội dung độc hại, thông 
tin chưa được kiểm chứng hoặc nội dung có nguy cơ gây hoang mang, chia rẽ, ảnh hưởng 
tiêu cực đến cộng đồng.  
 - Không lợi dụng danh nghĩa, hình ảnh, uy tín của CLB để phục vụ lợi ích cá nhân, 
quảng bá không phù hợp, vận động tài trợ, phát ngôn, cam kết hoặc thực hiện hoạt động 
ngoài phạm vi được thống nhất.  
 - Ưu tiên bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên, người yếu thế và người dùng dễ bị tổn 
thương trên không gian mạng; khuyến khích các hành động hỗ trợ, hướng dẫn, cảnh báo và 
đồng hành kịp thời, nhân văn.  
 - Chủ động trao đổi, phản ánh với đầu mối CLB khi phát hiện rủi ro, hành vi chưa phù 
hợp hoặc vấn đề có thể ảnh hưởng đến uy tín chung, trên tinh thần xây dựng, tôn trọng, bảo 
mật và cùng tìm giải pháp phù hợp. 

 Quy ước 3: Truyền thông và phát ngôn - Việc phát ngôn đại diện cho CLB chỉ do cá 
nhân được Ban Chủ tịch phân công hoặc ủy quyền thực hiện; nội dung phát ngôn phải phù 
hợp với phạm vi được giao và không vượt quá thẩm quyền.  
- Thành viên được giới thiệu tư cách tham gia CLB sau khi được công nhận, nhưng không tự ý 
nhân danh CLB để phát ngôn chính thức, ký kết, vận động tài trợ, cam kết hợp tác hoặc thực 
hiện các hoạt động với bên thứ ba khi chưa được thống nhất. 
 - Nội dung truyền thông dưới danh nghĩa CLB phải bảo đảm tính chính xác, tích cực, nhân 
văn; phù hợp với Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin 
số, Quy chế vận hành của CLB và chuẩn mực đạo đức xã hội. 
- Khi tiếp nhận, xử lý hoặc chia sẻ thông tin nghi vấn, thành viên cần thận trọng kiểm chứng, 
đối chiếu nguồn chính thống, không tự ý kết luận thay cơ quan có thẩm quyền, không chia sẻ 
thông tin chưa rõ căn cứ hoặc có nguy cơ gây hoang mang trong cộng đồng.  
 - Thành viên tham gia truyền thông trên không gian mạng cần thể hiện tinh thần xây 

dựng, tôn trọng, văn minh; không sử dụng hình ảnh, tên gọi, biểu trưng hoặc uy tín của CLB 
cho mục đích cá nhân, thương mại hoặc nội dung không phù hợp.  
- Trường hợp phát hiện thông tin, phát ngôn hoặc hoạt động truyền thông có nguy cơ ảnh 
hưởng đến uy tín CLB, thành viên chủ động trao đổi, phản ánh với Tổ Thư ký hoặc Ban Chủ 
tịch để được hướng dẫn, phối hợp xử lý phù hợp.  

 Quy ước 4: Tài chính và nguồn lực  
 - CLB không thành lập quỹ độc lập, không có tài khoản riêng, không thu phí gia nhập 
và không thu phí duy trì tư cách thành viên. Việc đóng góp, hỗ trợ của thành viên được thực 
hiện trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với điều kiện và khả năng của từng cá nhân, tổ chức.  
 - Nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB có thể bao gồm kinh phí, nhân lực, chuyên 
môn, cơ sở vật chất, nền tảng kỹ thuật, truyền thông, địa điểm, tài liệu, sản phẩm sáng tạo 
hoặc các hình thức hỗ trợ hợp pháp khác.  
 - Việc huy động, tiếp nhận và sử dụng nguồn lực phải bảo đảm tự nguyện, hợp pháp, 
công khai, minh bạch, đúng mục đích; phù hợp với Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên 
minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của CLB.  
 - Mọi khoản tài trợ, hỗ trợ, đồng hành không được kèm theo điều kiện trái pháp luật, 
không làm ảnh hưởng đến tính độc lập, liêm chính, uy tín của CLB; không được lợi dụng danh 
nghĩa CLB để quảng bá, trục lợi hoặc phục vụ lợi ích riêng không phù hợp.  
 - Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn 
cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp nhân phù hợp làm đầu mối tiếp 
nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định pháp luật. 

 Quy ước 5: Vinh danh và ghi nhận CLB khuyến khích ghi nhận, vinh danh và lan tỏa 
các đóng góp tích cực của thành viên, tổ chức, cá nhân đồng hành theo các nguyên tắc và 
hình thức sau:  
 - Việc ghi nhận, vinh danh được thực hiện trên tinh thần khuyến khích, động viên và 
lan tỏa giá trị tích cực, căn cứ vào mức độ tham gia, đóng góp thực chất, tác động xã hội và 
sự phù hợp với mục tiêu, giá trị của CLB. 
 - Hình thức ghi nhận có thể gồm thư cảm ơn, giấy ghi nhận, chứng nhận đồng hành, 
biểu dương tại sự kiện, hội nghị, diễn đàn hoặc các hoạt động phù hợp của CLB. 
 - CLB khuyến khích giới thiệu, lan tỏa các câu chuyện tốt, sáng kiến hay, mô hình hiệu 
quả của thành viên trên các kênh thông tin chính thức và trong các chương trình truyền 
thông của CLB.  
 - Đối với các đóng góp tiêu biểu, CLB có thể đề xuất Liên minh Niềm tin số, cơ quan, tổ 
chức có thẩm quyền hoặc đơn vị liên quan xem xét ghi nhận, biểu dương, khen thưởng theo 
quy định. 
 - Thành viên, sáng kiến, mô hình phù hợp có thể được giới thiệu, đề cử tham gia các 
giải thưởng, chương trình vinh danh, diễn đàn hoặc hoạt động lan tỏa giá trị niềm tin số ở cấp 
địa phương, khu vực hoặc toàn quốc.  

 Quy ước 6: Xem xét việc tuân thủ Khi thành viên có dấu hiệu chưa phù hợp với Quy 
ước, CLB ưu tiên phương thức xây dựng:  
 - Trao đổi, lắng nghe và làm rõ thông tin liên quan đến nội dung phản ánh hoặc hành vi 
chưa phù hợp.  
 - Nhắc nhở, khuyến nghị điều chỉnh đối với các trường hợp chưa gây hậu quả nghiêm 

trọng, nhằm giúp thành viên nhận diện vấn đề và khắc phục kịp thời.  
 - Hỗ trợ thành viên hoàn thiện cách thức tham gia, truyền thông, phát ngôn hoặc triển 
khai hoạt động, bảo đảm phù hợp với Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và uy tín chung 
của CLB. 
 - Tạm dừng vai trò tham gia trong chương trình, dự án hoặc hoạt động cụ thể đối với 
trường hợp cần thiết để rà soát, điều chỉnh hoặc hạn chế tác động không phù hợp. 
 - Kiến nghị chấm dứt tư cách tham gia CLB đối với trường hợp vi phạm nghiêm trọng, 
cố tình lợi dụng danh nghĩa CLB, gây ảnh hưởng đến uy tín chung hoặc có hành vi vi phạm 
pháp luật. Việc xem xét tuân thủ phải bảo đảm khách quan, công bằng, minh bạch, thận 
trọng; tôn trọng quyền được thông tin, giải trình của thành viên và phù hợp với quy định pháp 
luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành 
của CLB.  

 Quy ước 7: Giải quyết tranh chấp, phản ánh Tranh chấp, bất đồng, khiếu nại phát sinh 
trong quá trình tham gia CLB được giải quyết theo tinh thần đồng hành, thiện chí, tôn trọng 
lẫn nhau. 
Trình tự gồm:  
 1. Các bên liên quan chủ động trao đổi, làm rõ và thương lượng để tìm giải pháp phù 
hợp trên tinh thần tôn trọng, xây dựng, không công kích cá nhân, không làm phát sinh xung 
đột truyền thông không cần thiết.  
 2. Tổ Thư ký là đầu mối tiếp nhận, tổng hợp phản ánh, kiến nghị, hỗ trợ kết nối, trao đổi 
thông tin và tham mưu phương án xử lý bước đầu đối với các vấn đề phát sinh trong quá trình 
hoạt động của CLB. 
  3. Ban Chủ tịch phân công đầu mối tham gia tham vấn, đánh giá, kiến nghị hướng xử lý 
đối với các vụ việc có liên quan đến uy tín, chuẩn mực, quy ước đồng hành hoặc nguy cơ ảnh 
hưởng đến hoạt động chung của CLB. 
  4. Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất phương án xử lý trong phạm vi nội bộ CLB đối với 
các nội dung thuộc thẩm quyền, bảo đảm khách quan, công bằng, minh bạch, tôn trọng 
quyền được trình bày, giải trình của các bên liên quan.  
 5. Trường hợp vụ việc có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc vượt quá phạm vi xử lý nội 
bộ, CLB chuyển, kiến nghị chuyển hoặc hướng dẫn các bên liên hệ cơ quan, tổ chức có thẩm 
quyền để xem xét, giải quyết theo quy định. Thông tin liên quan đến phản ánh, khiếu nại, 
tranh chấp được xử lý thận trọng, bảo mật trong phạm vi cần thiết, nhằm bảo vệ quyền, lợi 
ích hợp pháp của các bên và uy tín chung của CLB. 
 
 Quy ước 8: Tổ chức thực hiện, sửa đổi và bổ sung  
 - Quy ước Đồng hành này được áp dụng trong hoạt động của CLB Niềm tin số Thủ đô 
kể từ khi được Ban Chủ tịch thống nhất ban hành hoặc công bố. Tổ Thư ký có trách nhiệm 
tham mưu, phổ biến, hướng dẫn và tổng hợp phản ánh liên quan đến việc thực hiện Quy ước.  
 - Việc sửa đổi, bổ sung Quy ước được thực hiện trên cơ sở đề xuất của Chủ tịch, Phó 
Chủ tịch, Tổ Thư ký hoặc thành viên CLB; bảo đảm phù hợp với Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, quy định pháp luật và điều kiện thực tiễn của địa 
phương.  
 - Trường hợp có nội dung chưa rõ hoặc phát sinh tình huống chưa được quy định, Ban 
Chủ tịch xem xét, hướng dẫn áp dụng trên tinh thần tự nguyện, thiện chí, liêm chính, trách 
nhiệm và bảo vệ uy tín chung của CLB.



Câu lạc bộ Niềm tin số Thủ đô (DTA THỦ ĐÔ), trên cơ sở Tuyên bố chung, Quy ước Đồng 
hành của Liên minh Niềm tin số và định hướng hoạt động của CLB, đồng thuận các quy ước 
dưới đây nhằm cụ thể hóa các giá trị cốt lõi, nguyên tắc hoạt động và cam kết chung trong  
phạm vi địa phương; tạo lập khuôn khổ phối hợp thống nhất, làm nền tảng cho việc kết  nối, 
hỗ trợ, đồng hành và phát huy vai trò của các thành viên; cùng gìn giữ uy tín chung, nâng cao 
trách nhiệm xã hội và lan tỏa niềm tin trong môi trường số trên địa bàn Thủ đô.  

 Quy ước 1: Phạm vi áp dụng Quy ước này áp dụng đối với thành viên chính thức của 
CLB theo nguyên tắc tự nguyện cam kết và cùng chịu trách nhiệm bảo vệ uy tín chung. Các 
cá nhân, tổ chức, đối tác phối hợp/đồng hành với CLB được khuyến khích tham chiếu và tôn 
trọng các chuẩn mực của Quy ước đồng hành, phù hợp với phạm vi hợp tác, điều kiện thực 
tế và quy định pháp luật. Quy ước là căn cứ tham chiếu để CLB xây dựng kế hoạch hành 
động, chương trình, dự án; đồng thời là cơ sở để ghi nhận thực hành tốt và thực hiện cơ chế 
xem xét tư cách thành viên theo quy định nội bộ.
 
 Quy ước 2: Cam kết chung của Thành viên CLB  
 - Lan tỏa giá trị tích cực, trách nhiệm và niềm tin số, góp phần xây dựng môi trường 
mạng an toàn, lành mạnh, tôn trọng con người và lợi ích chung của cộng đồng.  
 - Tôn trọng sự thật, tôn trọng pháp luật và chuẩn mực đạo đức xã hội; thận trọng trong 
tiếp nhận, chia sẻ, bình luận, lan truyền thông tin trên không gian mạng.  
 - Không phát tán, cổ vũ, tiếp tay cho tin giả, thông tin sai lệch, nội dung độc hại, thông 
tin chưa được kiểm chứng hoặc nội dung có nguy cơ gây hoang mang, chia rẽ, ảnh hưởng 
tiêu cực đến cộng đồng.  
 - Không lợi dụng danh nghĩa, hình ảnh, uy tín của CLB để phục vụ lợi ích cá nhân, 
quảng bá không phù hợp, vận động tài trợ, phát ngôn, cam kết hoặc thực hiện hoạt động 
ngoài phạm vi được thống nhất.  
 - Ưu tiên bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên, người yếu thế và người dùng dễ bị tổn 
thương trên không gian mạng; khuyến khích các hành động hỗ trợ, hướng dẫn, cảnh báo và 
đồng hành kịp thời, nhân văn.  
 - Chủ động trao đổi, phản ánh với đầu mối CLB khi phát hiện rủi ro, hành vi chưa phù 
hợp hoặc vấn đề có thể ảnh hưởng đến uy tín chung, trên tinh thần xây dựng, tôn trọng, bảo 
mật và cùng tìm giải pháp phù hợp. 

 Quy ước 3: Truyền thông và phát ngôn - Việc phát ngôn đại diện cho CLB chỉ do cá 
nhân được Ban Chủ tịch phân công hoặc ủy quyền thực hiện; nội dung phát ngôn phải phù 
hợp với phạm vi được giao và không vượt quá thẩm quyền.  
- Thành viên được giới thiệu tư cách tham gia CLB sau khi được công nhận, nhưng không tự ý 
nhân danh CLB để phát ngôn chính thức, ký kết, vận động tài trợ, cam kết hợp tác hoặc thực 
hiện các hoạt động với bên thứ ba khi chưa được thống nhất. 
 - Nội dung truyền thông dưới danh nghĩa CLB phải bảo đảm tính chính xác, tích cực, nhân 
văn; phù hợp với Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên minh Niềm tin 
số, Quy chế vận hành của CLB và chuẩn mực đạo đức xã hội. 
- Khi tiếp nhận, xử lý hoặc chia sẻ thông tin nghi vấn, thành viên cần thận trọng kiểm chứng, 
đối chiếu nguồn chính thống, không tự ý kết luận thay cơ quan có thẩm quyền, không chia sẻ 
thông tin chưa rõ căn cứ hoặc có nguy cơ gây hoang mang trong cộng đồng.  
 - Thành viên tham gia truyền thông trên không gian mạng cần thể hiện tinh thần xây 

dựng, tôn trọng, văn minh; không sử dụng hình ảnh, tên gọi, biểu trưng hoặc uy tín của CLB 
cho mục đích cá nhân, thương mại hoặc nội dung không phù hợp.  
- Trường hợp phát hiện thông tin, phát ngôn hoặc hoạt động truyền thông có nguy cơ ảnh 
hưởng đến uy tín CLB, thành viên chủ động trao đổi, phản ánh với Tổ Thư ký hoặc Ban Chủ 
tịch để được hướng dẫn, phối hợp xử lý phù hợp.  

 Quy ước 4: Tài chính và nguồn lực  
 - CLB không thành lập quỹ độc lập, không có tài khoản riêng, không thu phí gia nhập 
và không thu phí duy trì tư cách thành viên. Việc đóng góp, hỗ trợ của thành viên được thực 
hiện trên cơ sở tự nguyện, phù hợp với điều kiện và khả năng của từng cá nhân, tổ chức.  
 - Nguồn lực phục vụ hoạt động của CLB có thể bao gồm kinh phí, nhân lực, chuyên 
môn, cơ sở vật chất, nền tảng kỹ thuật, truyền thông, địa điểm, tài liệu, sản phẩm sáng tạo 
hoặc các hình thức hỗ trợ hợp pháp khác.  
 - Việc huy động, tiếp nhận và sử dụng nguồn lực phải bảo đảm tự nguyện, hợp pháp, 
công khai, minh bạch, đúng mục đích; phù hợp với Quy ước Đồng hành, định hướng của Liên 
minh Niềm tin số và Quy chế vận hành của CLB.  
 - Mọi khoản tài trợ, hỗ trợ, đồng hành không được kèm theo điều kiện trái pháp luật, 
không làm ảnh hưởng đến tính độc lập, liêm chính, uy tín của CLB; không được lợi dụng danh 
nghĩa CLB để quảng bá, trục lợi hoặc phục vụ lợi ích riêng không phù hợp.  
 - Đối với chương trình, dự án có phát sinh kinh phí, Ban Chủ tịch thống nhất lựa chọn 
cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc doanh nghiệp có tư cách pháp nhân phù hợp làm đầu mối tiếp 
nhận, quản lý, sử dụng, quyết toán và báo cáo theo quy định pháp luật. 

 Quy ước 5: Vinh danh và ghi nhận CLB khuyến khích ghi nhận, vinh danh và lan tỏa 
các đóng góp tích cực của thành viên, tổ chức, cá nhân đồng hành theo các nguyên tắc và 
hình thức sau:  
 - Việc ghi nhận, vinh danh được thực hiện trên tinh thần khuyến khích, động viên và 
lan tỏa giá trị tích cực, căn cứ vào mức độ tham gia, đóng góp thực chất, tác động xã hội và 
sự phù hợp với mục tiêu, giá trị của CLB. 
 - Hình thức ghi nhận có thể gồm thư cảm ơn, giấy ghi nhận, chứng nhận đồng hành, 
biểu dương tại sự kiện, hội nghị, diễn đàn hoặc các hoạt động phù hợp của CLB. 
 - CLB khuyến khích giới thiệu, lan tỏa các câu chuyện tốt, sáng kiến hay, mô hình hiệu 
quả của thành viên trên các kênh thông tin chính thức và trong các chương trình truyền 
thông của CLB.  
 - Đối với các đóng góp tiêu biểu, CLB có thể đề xuất Liên minh Niềm tin số, cơ quan, tổ 
chức có thẩm quyền hoặc đơn vị liên quan xem xét ghi nhận, biểu dương, khen thưởng theo 
quy định. 
 - Thành viên, sáng kiến, mô hình phù hợp có thể được giới thiệu, đề cử tham gia các 
giải thưởng, chương trình vinh danh, diễn đàn hoặc hoạt động lan tỏa giá trị niềm tin số ở cấp 
địa phương, khu vực hoặc toàn quốc.  

 Quy ước 6: Xem xét việc tuân thủ Khi thành viên có dấu hiệu chưa phù hợp với Quy 
ước, CLB ưu tiên phương thức xây dựng:  
 - Trao đổi, lắng nghe và làm rõ thông tin liên quan đến nội dung phản ánh hoặc hành vi 
chưa phù hợp.  
 - Nhắc nhở, khuyến nghị điều chỉnh đối với các trường hợp chưa gây hậu quả nghiêm 

trọng, nhằm giúp thành viên nhận diện vấn đề và khắc phục kịp thời.  
 - Hỗ trợ thành viên hoàn thiện cách thức tham gia, truyền thông, phát ngôn hoặc triển 
khai hoạt động, bảo đảm phù hợp với Quy ước Đồng hành, Quy chế vận hành và uy tín chung 
của CLB. 
 - Tạm dừng vai trò tham gia trong chương trình, dự án hoặc hoạt động cụ thể đối với 
trường hợp cần thiết để rà soát, điều chỉnh hoặc hạn chế tác động không phù hợp. 
 - Kiến nghị chấm dứt tư cách tham gia CLB đối với trường hợp vi phạm nghiêm trọng, 
cố tình lợi dụng danh nghĩa CLB, gây ảnh hưởng đến uy tín chung hoặc có hành vi vi phạm 
pháp luật. Việc xem xét tuân thủ phải bảo đảm khách quan, công bằng, minh bạch, thận 
trọng; tôn trọng quyền được thông tin, giải trình của thành viên và phù hợp với quy định pháp 
luật, Tuyên bố chung, Quy ước Đồng hành của Liên minh Niềm tin số và Quy chế vận hành 
của CLB.  

 Quy ước 7: Giải quyết tranh chấp, phản ánh Tranh chấp, bất đồng, khiếu nại phát sinh 
trong quá trình tham gia CLB được giải quyết theo tinh thần đồng hành, thiện chí, tôn trọng 
lẫn nhau. 
Trình tự gồm:  
 1. Các bên liên quan chủ động trao đổi, làm rõ và thương lượng để tìm giải pháp phù 
hợp trên tinh thần tôn trọng, xây dựng, không công kích cá nhân, không làm phát sinh xung 
đột truyền thông không cần thiết.  
 2. Tổ Thư ký là đầu mối tiếp nhận, tổng hợp phản ánh, kiến nghị, hỗ trợ kết nối, trao đổi 
thông tin và tham mưu phương án xử lý bước đầu đối với các vấn đề phát sinh trong quá trình 
hoạt động của CLB. 
  3. Ban Chủ tịch phân công đầu mối tham gia tham vấn, đánh giá, kiến nghị hướng xử lý 
đối với các vụ việc có liên quan đến uy tín, chuẩn mực, quy ước đồng hành hoặc nguy cơ ảnh 
hưởng đến hoạt động chung của CLB. 
  4. Ban Chủ tịch xem xét, thống nhất phương án xử lý trong phạm vi nội bộ CLB đối với 
các nội dung thuộc thẩm quyền, bảo đảm khách quan, công bằng, minh bạch, tôn trọng 
quyền được trình bày, giải trình của các bên liên quan.  
 5. Trường hợp vụ việc có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc vượt quá phạm vi xử lý nội 
bộ, CLB chuyển, kiến nghị chuyển hoặc hướng dẫn các bên liên hệ cơ quan, tổ chức có thẩm 
quyền để xem xét, giải quyết theo quy định. Thông tin liên quan đến phản ánh, khiếu nại, 
tranh chấp được xử lý thận trọng, bảo mật trong phạm vi cần thiết, nhằm bảo vệ quyền, lợi 
ích hợp pháp của các bên và uy tín chung của CLB. 
 
 Quy ước 8: Tổ chức thực hiện, sửa đổi và bổ sung  
 - Quy ước Đồng hành này được áp dụng trong hoạt động của CLB Niềm tin số Thủ đô 
kể từ khi được Ban Chủ tịch thống nhất ban hành hoặc công bố. Tổ Thư ký có trách nhiệm 
tham mưu, phổ biến, hướng dẫn và tổng hợp phản ánh liên quan đến việc thực hiện Quy ước.  
 - Việc sửa đổi, bổ sung Quy ước được thực hiện trên cơ sở đề xuất của Chủ tịch, Phó 
Chủ tịch, Tổ Thư ký hoặc thành viên CLB; bảo đảm phù hợp với Tuyên bố chung, Quy ước 
Đồng hành của Liên minh Niềm tin số, quy định pháp luật và điều kiện thực tiễn của địa 
phương.  
 - Trường hợp có nội dung chưa rõ hoặc phát sinh tình huống chưa được quy định, Ban 
Chủ tịch xem xét, hướng dẫn áp dụng trên tinh thần tự nguyện, thiện chí, liêm chính, trách 
nhiệm và bảo vệ uy tín chung của CLB.



TRỌN NIỀM TIN SỐ - KIẾN TẠO TƯƠNG LAI
CLB Niềm tin số Thủ đô được thành lập với mong muốn kết nối những con người có trách nhiệm, 
những tổ chức có uy tín và những nguồn lực tích cực trong xã hội để cùng xây dựng một môi 
trường số an toàn, minh bạch, nhân văn.  Trong kỷ nguyên trí tuệ nhân tạo và truyền thông số, 
niềm tin không tự nhiên xuất hiện.  Niềm tin được tạo nên từ hành động đúng, thông tin đúng, 
trách nhiệm đúng và sự đồng hành đúng lúc. CLB Niềm tin số Thủ đô kêu gọi mỗi thành viên, 
mỗi cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, người có ảnh hưởng và người dân cùng thực hiện một cam 
kết đơn giản nhưng quan trọng: dừng lại trước khi chia sẻ, kiểm chứng trước khi tin, lên tiếng khi 
thấy điều gây hại và đồng hành khi có người cần được bảo vệ. Thủ đô an toàn hơn trên không 
gian mạng bắt đầu từ trách nhiệm của mỗi chúng ta. 
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